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Eléterjesztés

Riméc Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
2025. februar 13-i illésére

A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatok ellatasahoz kapcsolédé szakmai
program jovahagyasahoz

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdés az alabbi rendelkezést
tartalmazza:

5. § (1) A szocialis szolgaltatonak rendelkeznie kell

a) szolgaltatoi nyilvantartdsba torténd bejegyzéssel,

b) alapito okirattal, ha a szocidlis szolgaltato koltségvetési szerv,

¢) az egyszemélyes szolgdlatot kivéve szervezeti és miikodési szabdlyzattal,

d) szakmai programmal,

e) a foglalkoztatottak munkakéri leirasaval,

f) az 1. szamu melléklet I11. 1. és 111.3. pontjaban meghatarozott szabdlyzatokkal,

g) az egyszemélyes szolgalat kivételével az 1. szamu melléklet 1.1., I1.3. és IIL2. pontjaban
meghatdrozott szabalyzatokkal.

A fenti jogszabdlyhely alapjan Riméc Kozség Onkormanyzaténak is rendelkeznie kell a
személyes gondoskodés korébe tartozo feladatok (étkeztetés, hazi segitségnytijtas) ellatasdhoz
kapcsol6dd szakmai programmal.

Kérem az el6terjesztés megtargyalasat €s a sziikséges dontés meghozatalét.

Rimoc, 2025. februar 6.
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Szakmai program
Riméc Kozség Onkormédnyzata a személyes gondoskodas korébe

tartozo feladatok ellatasahoz

Riméc K6zség Onkorményzata személyes gondoskodést nytijté alapszolgéltatasi ellatasi forma
keretében étkeztetést, és hazi segitségnyijtast, nyijt az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint

szocialis helyzetiik miatt raszorultak részére.

Riméc Kozség Onkorményzata

o székhelye: 3177 Rimoc, Madach tér 1.
o ellatottak szamara nyitva 4ll6 egyéb helyiség cime: 3177 Riméc, Istvan kiraly utja 32.
o miikodési teriilete: Rimoc kozség kdzigazgatasi teriilete

Riméc Kozség Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a kovetkezOk szerint

hatarozza meg a szakmai programjat:

Altaldnos szabalyok

Az Onkorminyzat szakmai programja tartalmazza:

o aszolgéltatas céljat,
o a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat,

o amas intézményekkel torténd egylittmiikédés modjat,
o az ellatandod célcsoport megnevezését,
o a biztositott szolgaltatisi elemeket,
o az ellatas igénybevételének mbdjat,
o a szolgaltatasrdl sz616 tijékoztatas helyi modjat.
Az Onkorminyzatnil folyé szakmai munka az alibbi jogszabilyokban eléirtak

figyelembevételével torténik:

o a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrodl sz6l6 1993. évi I11. térvény,
a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény,

a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. evi XXXIII. térvény,

a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény,
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az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol sz6lé 2011.évi
CXII. térvény

o a kozalkalmazottak jogallasrél sz6lé 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban t6rténd végrehajtasardl szold
257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet,



o a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvéantartasarol és ellendrzésérol sz616 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

o a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet,

o 415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrol,

o a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet,

o a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

o a személyes gondoskodéast végzd személyek adatainak miikdési nyilvantartasrol
sz016 8/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet,

o a személyes gondoskodast végz0é személyek tovabbképzésér6l és a szociélis
szakvizsgarol sz016 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

o a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XI1.22.) SZMM
rendelet,

o a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok helyi szabalyozasardl szélé 2/2019. (11.14.)
onkormanyzati rendelet,

o az intézményi téritési dijak megéallapitasarol sz6l6 9/2024. (XI. 14.) 6nkormanyzati
rendelet.

Az (")nkormz’myzat tevékenysége

Az Onkorminyzat 4ltal biztositott, személyes gondoskodast nyajté szocidlis

alapszolgaltatasok:

o étkeztetés
o hazi segitségnynjtas: ellathatd személyek szama 54 {6
Az Onkorminyzat 4ltal biztositott, személyes gondoskodast nyujté szocialis

alapszolgaltatasok ellatasi teriilete:

o Rimoéc kdzség kézigazgatasi teriilete.

Szakmai létszam, allashelyek

Szocialis gondozd: 6 f6 (hazi segitségnyijtas).

Az Onkormanyzatnal foglalkoztatottak létszama és szakképesitése megfelel a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikdésiik feltételeirdl

sz016 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben foglaltaknak.



Targyi feltételek
Az Ellatottak szamara nyitva 4116 egyéb helyiség (a tovabbiakban: Gondozasi Kézpont) Riméc

kdzponti részén, részben csaladi hazas 6vezetben talalhaté. A Gondozasi Kézpontnak otthont

ado épiilet akadalymentesitett.

Alapszolgaltatasok célja

Az Onkormanyzat az alapszolgaltatisok megszervezésével segitséget nyijt a szocidlisan
raszoruldk részére sajat otthonukban és lakdkornyezetiikben 6nallé életvitelilk fenntartasiban,
valamint egészségi ¢és mentalis 4llapotukbél vagy mas okbol szarmazé problémak
megoldasaban.

Az étkeztetés keretében azoknak a szociélisan raszoruldknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk vagy eltartottjaik részére tartdsan vagy

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevo személy sajat lak6kdmyezetében
kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatast szocialis segités vagy

a szocialis segités tevékenységeit is magdba foglalé személyi gondozas formajaban.

Az Onkorményzat altal nyujtott szolgdltatasi elemek

1. Etkeztetés: gondoskodas meleg ételrd] rendszeresen a szolgéltatds igénybe vevd
lakohelyén.

2. Gondozas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, tervezésen alapulé, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa,
fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.

3. Haztartasi vagy héztartast potlo segitségnyiijtas: az igénybe vevé segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszk0zOk biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban nem tudja megoldani,

4. Szallitas: javak vagy szolgaltatisok eljuttatisa az igénybe vevdhoz, vagy az igénybe
vevé eljuttatisa a kozszolgiltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek
mas modon nem oldhatdéak meg.

5. Feliigyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartozkodasi helyén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes vagy technikai eszk6zzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.



I.
Etkeztetés

Az étkeztetés célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szociilisan raszorultaknak a legalibb napi egyszeri
meleg étkezésérdl valé gondoskodas, akik azt 5nmaguk vagy eltartottjaik részére tarté6san

vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen:

o koruk,
o egészségiigyi allapotuk,
o fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik miatt.

A megvaldsitandé program konkrét bemutatisa, a 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

A telepiilésen él6 szocidlisan raszorultak szdma indokolja az étkeztetés keretében miiksdd

szociélis konyha (a tovabbiakban: étkeztetés) létrehozasat és milkSdtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujté szocialis étkeztetésre, mivel jelentds a
szdma azoknak a szocialisan raszoruld személyeknek, akik a napi legalabb egyszeri meleg
étkezest onmaguk vagy eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek

biztositani.

Az étkeztetés szakmai tartalma

Az étkeztetés a lakossdg sziikségleteinek megfeleléen megszervezheté az étel:

o lakasra szallitasaval

o a fézOkonyhén t6rténé atvétellel (3177 Rimée, Hunyadi 1t 9.)
Az étkeztetés modja:

o kozétkeztetési szolgaltatast nyljté gazdasagi tarsasig konyhajar6l (Paléc Sarok Kit.)
Az étkeztetés formai:

o normal étrend,

o diétas étrend szakorvos javaslatara.

Az étel kiszallitasaval kapesolatos feladatok:

Ugyelni kell a szakszer(i téroldsra és szallitdsra, valamint arra, hogy a kiszallitds idében

megtorténjen.



Létrejovo kapacitasok

Az Onkormanyzat a szoci4lisan raszorulé személyek ellatasat képes biztositani.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az ellatottak kore Rimoc kozség kbzigazgatasi teriiletén beliil, - foként az idésebb, 65 éven
feliili korosztaly koziil - egyediil é16, az ellatas igénybevételét jelzd és ez alapjan az ellatisban

ténylegesen részesiild szocialisan rdszoruld személy.

II.

Hazi segitségnyujtas

Szolgaltatas célja

a hazi segitségnyujtas célja a szolgéltatast igénybe vevé személy szdmara a sajat otthondban
onall6 ¢letvitele fenntartasat biztosité gondoskodas, valamint az egészségi-, mentalis allapot
diszfunkcidibdl vagy mas okbél eredd problémak megoldésa, az igénybe vevd autonémisjanak,
onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsa mellett, az Gnellatas képességének megtartisaval.
A tarsadalom eloregeddben van. Az iddskor minden negyedik allampolgért és minden masodik
csaladot kdzvetleniil érint. A csaladokat rendkiviil nehéz helyzet elé allitja az idds hozzatartozd
gondozasa, amikor azok dnmagukat egyediil ellatni mar nem képesek. Emellett az atmeneti
vagy tartés megbetegedés életszinvonalbeli visszaesést jelenthet. Fontos, hogy az id6s, beteg,
rokkant személy is a legtovabb maradhasson megszokott kornyezetében: ott, ahol a kialakult
szokasrendszere segiti a mindennapi életben, ahol a legtdbb emberi kapcsolatot tudja
fenntartani. A lakonépesség nemek szerinti 6sszetétele dsszefliggést mutat a sziiletéskor varhatd
atlagos élettartammal. A sziiletéskor varhato élettartam alakulasat szdmos szocidlis, térténelmi,
gazdaségi és egészségiigyi tényez6 befolyasolja. Az id6s korosztaly egészségi allapotéban az

utobbi kdzel negyven évben dramai romlas kévetkezett be.

A hazi segitségnyijtds keretében biztositott szolgaltatasi elemek

o személyi gondozas: gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
o szocialis segités: haztartasi segitségnyujtas.



A megvalgsitani kivant program _konkrét bemutatisa, a létrejové

kapacitasok, a nyujtott szolgiltatas elemek, tevékenységek leirdsa

A hazi segitségnytjtas olyan személyes sziikségletek kielégitését célzo tevékenység, amely

magéba foglalja a fizikai és mentalis gondozast, a szervezd feladatokat, valamint a
komfortérzetet javitd szolgaltataselemek nyujtasat.

A hézi segitségnyujtas alapvetd gondozasi €s apolas korébe tartozo feladatokat lat el. Olyan
gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6néll6 életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek
megfeleléen — lakédsan, lakokOrnyezetében biztositja. A szolgaltatast igénybe vevd
életviteléhez, személyi és kdrnyezeti tisztasaganak biztositasahoz, tarsas kapcsolat apolasahoz,
kulturalis igénye kielégités¢hez, érdekei védelméhez kap segitséget.

Prevencios szerepet t6lt be abban a tekintetben, hogy segitséget nyujt a vészhelyzetek
kialakulasdnak megel6zésében, elharitasaban.

Fontos feladat az élet megfeleld mindségének, az egészségnek és az aktiv életnek minél
hosszabb ideig valé fenntartisa, biztositisa. Sem a csalad, sem a tarsadalom szamara nem lehet
k6z6mbos, hogy az idosebb korosztily milyen életmindséget él, cél, hogy ne befelé fordulva,
maganyosan teljenek napjaik. Figyelmet kell forditani az egészségi allapotukra, életmédjukra,
mindennapi aktivitisukra, és a kozérzetiikre. A szocialis gondozdk a szolgaltatasokat az igénybe
vevo otthonaban, lakokdrnyezetében személyesen biztositjak vagy kbzvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik az azokhoz valé hozzajutdst. A szolgaltatasnyijtas rendszerességét az
igénybe vevovel koézosen kialakitott gondozasi tervben, megéllapodasban foglaltak szerint
(iitemezés) hatarozzak meg.

A gondozasi munkéaban a prevencié mellett a rehabiliticio is szerepel, a lehetség hatérain beliil
torekedni kell a bioldgiai, pszichés és szocidlis egyensuly visszaallitdsira, a még meglévod
képességek megtartasara.

A gondozas modjat, formajat, gyakorisagét mindenkor a gondozott sziikséglete, egészségi

allapota hatarozza meg.



A bhazi segitségnyiijtds  keretében nyijtott  tevékenységek  és

résztevékenységek

Szocialis segités keretében nyujtott szolgaltatisok:

A lakdkornyezeti higiénia megtartisiban valé kozremiikodés korébem, a személyes

sziikséglet mértékében:

o takaritdis a lakas életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (halészobaban,
flirddszobaban, konyhaban é€s illemhelyiségben), - moséas, vasalds. A haztartasi
tevékenységben val6 kozrem(kodés korében, a személyes sziikséglet mértékében:

bevasarlas, gydgyszer kivaltésa,

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,
mosogatas,

ruhajavitas,

O 0O O O o

tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),

o csaladi haz esetében télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a haz bejarata elétt,

o sétalas, levegdzés, kisérés orvosi vizsgalatra, kezelésekre.
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocilis intézménybe t6rténd bekoltdzes segitése.

Személyi gondozas keretében nyujtott szolgaltatasok:

Az ellitist igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitisa és fenntartisa korében:

o informaciényijtas, tandcsadas €és mentalis tdimogatas,
o csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartds segitése,

o az egészség megldrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kdzremiikdés,

o tlgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

mosdatas,

firdetés,

6ltoztetés,

agyazas, agynemicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
haj, arcszorzet apolas,

szaj, fog és protézis apolas,

kordmapolas, borapolas,
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folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),



mozgatas agyban,

decubitus megel6zés,

felilleti sebkezelés,

sztbmazsak cseréje,

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

vérnyomas és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiksdés,
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kényelmi és gydgyészati segédeszk6zOk hasznalatanak betanitisa, karbantartasiban
valo segitségnynjtas,

o a héziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
vald kompetencia hataraig).

A gondozas tehat olyan Gsszetett tevékenység, amelyet az elemeinek egyiittes alkalmazasaval
a szolgaltatast igénybe vevo személy egyéni sajatossagainak, igényeinek figyelembevételével

tudatosan tervszerlien kell megvaldsitani.

A létrejové kapacitasok
Az Onkormanyzat a hazi segitségnyujtas alapszolgéltatds keretében a szakmai program

megvalosulaséval Osszesen 54 0 ellatasat képes biztositani.

Az ellitand6 célcsoport megnevezése

Hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybe vehetik lakdsukon az idds, beteg, fogyatékkal é16,
rokkantsagi ellatasban részesiild, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt azok a raszoruld
személyek, akik Onmaguk ellatasara képtelenek vagy részben képesek, roluk nem
gondoskodnak vagy nem tudnak a hozzatartozéik gondoskodni.

A hazi segitségnyijtist az ellatottak tobbsége egészségi Aallapotuk romlasa, életkoruk
elorehaladdsaval kéri, mivel a sajat megszokott kdrnyezetét tobbségiik még akkor sem adja fel,
ha mar ellatasa nehézkessé valik sajat maga és kdrnyezete szamara. A hazi segitségnyijtas
szolgaltatés igénye meriil fel a bentlakasos intézményi elhelyezésre varakozva is.

Az id6s személy allapotat, egyéni szikségleteit, emberi méltdsagat szem el6tt tartva
sziikségszeru a krizishelyzetek felismerése, azok adekvat megoldasai. Sziikségszerti az izolacid
megeldzése szempontjabol a szocidlis kapcsolatok fenntartdsdnak lehetGségeire térekedni.

Fontos kritérium, hogy a szolgéltatds minden esetben egyénre sz616 legyen.
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A szolgiltatas formai

A héazi segitségnytijtas keretében szocidlis segitést vagy a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglald szemelyi gondozast kell nytjtani.
A hézi segitségnyijtas személyi gondozas keretében gondozés és haztartasi segitségnyjtas, a

szocidlis segités keretében haztartisi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A szolgaltatas igénybevételének rendszeressége

A szolgéltatast az Onkormanyzat hétkéznapokon — hétfétél-péntekig — 7.00-15.00 éra kdzott

biztositja a szolgaltatast igénybe vevok részére.

III.

Az ellatas igénybevételének modja

Az étkeztetés

Az Onkorményzat altal nyujtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé vagy
torvényes képviseldjének irasbeli kérelmére torténik. Amennyiben az ellatist igényld
cselekvoképességet teljesen korlatoz6é gondnoksag alatt all, a kérelmet, inditvanyt a térvényes
képviseldje terjeszti el6. A részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. A kérelmet a Gondozasi Kozpontban irasban
kell benytjtani Riméc kdzség polgarmesteréhez cimezve.

A polgarmester a dontésérol értesiti az ellatast igényl6t vagy torvényes képvisel6jét. Elutasitas
esetén az értesités irasban torténik. Amennyiben az ellatast igényld vagy torvényes képviselbje
a polgarmester dontését vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a Rim6c Kozség Onkormanyzat K épviseld-testiiletéhez fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az Onkormanyzat és a szolgaltatast igénylé vagy
torvényes képviseldje irasban megallapodast kot.

(Megallapodas-tervezetet a Szakmai program 1. melléklet tartalmazza.)

A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének idépontjat,

az ellatas idtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
az igénybevev§ szamdara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

O O O O o

az ellatis megsziinésének modjait,
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o azigénybe vevd természetes személyazonosito adatait,
o a felek tdjékoztatasi kdtelezettségét.
Az ellatasokeért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, térvényes képviseldje vagy a tartasra kiteles
és képes személy koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij 6sszegét az Onkormanyzat rendeletben szabalyozza.

Az Onkormanyzat 4ltal nytjtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy
térvényes képviseléjének irasbeli kérelmére torténik. Amennyiben az ellatast igényld
cselekvoképességet teljesen korlatozoé gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet a térvényes képviseldje
terjeszti €l6. A részlegesen korlatozott személy a kérelmét a tdrvényes képvisel6jének
beleegyezésével terjesztheti el6. A kérelmet a Gondozasi Kdzpontban irasban kell benyujtani
Rimdc kozség polgdrmesteréhez cimezve. Az igénybe vevd a kérelem benyujtasat kovetSen,
elére egyeztetett iddpontban a szolgaltatast igénybe vevé személy otthonaban az Onkorményzat
kijeldlt szocialis gondozdja megjelenik, a gondozéds felvételérdl intézkedik, és elvégzi a
gondozisi sziikséglet vizsgalatat a jogszabaly altal meghatarozott értékeld adatlapon.

Az adatlap értékeinek figyelembevételével az Onkormanyzat kijelslt szocidlis gondozéja
megallapitja az ellatast igényld esetében, hogy szocialis segitésre vagy személyi gondozasra
jogosult-e.

A gondozasi sziikséglet vizsgélata a kérelmez6 lakohelyén torténik a maganszféra tiszteletben
tartadsaval, a jogszabaly altal meghatarozott szempontok szerint.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt-e. Ha a gondozasi sziikséglet - az
értékeld adatlap szerint - III. fokozatd, a szolgéltatast igényl6t az Intézmény kijeldlt szocialis
gondozdja tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben
az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idOpontjaig hazi segitségnyujtasra
jogosult.

A személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt. A szocialis
segités az I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast
igényld a 65. életévét betdltotte és egyediil él vagy a 70. életévét betbltétte és lakohelye
kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili vagy 75. életévét betdltotte, tovabba, ha az egészségi
allapota miatt dtmeneti jelleggel — iddszakosan vagy tartésan — a lakasat nem képes kiséret

nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem vagy részlegesen képes elltni.
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Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathatod,
ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalja a szolgaltatasi
Onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése soran az értékeld adatlap kitoltésében az orvos a
megjeldlt orvosi szakkérdésekben kdzremiikddik, az értékeld adatlap négy pontjat tolti ki:
térbeli- idébeni tajékozdodas, helyzetnek megfeleld viselkedés, terapiakovetés, életvezetési
képesség. A gondozasi szikséglet megéllapitasat kovetéen az igazgatd elvégzi a
jovedelemvizsgalatot.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds igénybevétele megkezdése elott az
Onkorményzat és a szolgaltatast igényld vagy t6rvényes képviselSje irdsban megallapodast
kot.

Ezen megallapodas tartalmazza:

a szolgéltatast igénybe vevo természetes személyazonositd adatait,

a szolgéltatas kezdetének idopontjat,

a szolgéltatas id6tartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjellését),
a nyujtott szolgaltatasok tartalmét,

0 0O O 0 O

a gondozasi szikséglet vizsgalat eredményét, a tervezhetben igénybe vehetd
gondozasi id6 nagysagat percben meghatarozva,

o a szolgéltatast igénybe vevo nyilatkozatat az igénybevétel rendszerességérol,

o a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, az
intézményi téritési dij Gsszegét €s az igénybe vevo havi jovedelme alapjan a személyi
téritési dij Osszegét, -

o az ellatotti jogok érvényesiilését,

o a szolgaltatds megsziintetésének eseteit.

(Megallapodas-tervezetet a szakmai program 2. melléklete tartalmazza.)

A hazi segitségnyujtast végz6 szocialis gondozé a ténylegesen elvégzett feladatokrol
tevékenységnaplot vezet, kiilon a személyi gondozas és kiilon a szocidlis segités esetén,
amelyben az elvégzett feladatokat névre szoléan, a résztevékenység megnevezésének
feltiintetésével €s annak id6tartamaval rogziti.

A személyi gondozas tevékenységnapldjaban fel kell tiintetni a gondozdnak az ellatott lakasara
torténd utazasi idejét és a személyi gondozas résztevékenység elvégzésének idbtartamat is.
Utazasra forditott idoként kell figyelembe venni az Intézmény székhelyétol az ellatott lakasara
torténd utazasi idejét, valamint az ellatott lakasar6l a gondozd napi tevékenységében soron
kovetkezd ellatott lakasara torténd utazés idejét.

Az ellatasban részesiilo személy a segitségnytjtas tényét a latogatasok alkalméval igazolja. A

napléban rogzitettek €s alairtak alapjan a szocidlis gondozok végzett tevékenységeirdl havonta
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Osszesités készill, mely Osszesités az alapja az ellitottak altal havonta, utélag fizetendé
személyi téritési dijnak.

Az Onkorményzat kijelolt szocialis gondozéja a zavartalan szakmai munka biztositisa
érdekében napi munkatervet készit, és ellendrzi az egyes igénybe vevok részére nyujtott
szolgaltatasok megvalosulasat.

A feladatellatas sordn a kiovetkezo nyomtatvinyok Keriilnek dokumentdlisra:

kérelem formanyomtatvany,

gondozasi sziikséglet vizsgalat igazolasa, értékels adatlap,
jovedelemigazolas, j6vedelemnyilatkozat,

megallapodas,

jogviszony megsziintetése,

személyazonosito igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya masolata,
értesités (az alapszolgaltatas biztositasardl),

0O 0O 0O 0O 0 0O O ©

egészségiigyi allapotra vonatkoz6 haziorvosi igazolas, korhazi ellatas alatti vagy
(korhazi kezelést kdvetd egy honapon beliili igénylés esetén) korhazi zarojelentés,

téritési dijnyilvantarto torzslap,
értékeld adatlap,
tevékenységnapld, tevékenységnapld havi zarasa,

alapgondozasi tevékenység,

0O 0 O o0 ©

nyilvéntartés az ellatasban 1évo személyekrdl (papir és elektronikus alapon).
Az Onkorményzat altal nytjtott ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevo jogosult, torvényes képviselje vagy a tartdsra koteles
és képes személy koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij dsszegét az Onkormanyzat rendeletben szabalyozza.

IV.
A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
Az Onkormanyzat szakmai munkija sordn folyamatosan arra torekszik, hogy a
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb,

bovitse. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori konzulticiora, személyes

talalkozasokra is.
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Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az Onkormanyzat a hatékonymiikodés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:

o aszakmai feliigyeleti szervvel,

modszertani intézetekkel,

szocialis intézményekkel,

szocialis bentlakédsos intézményekkel,

a csaladsegité szolgalattal,

egészségiigyi intézményekkel,

civil szervezetekkel, nyugdijas klubokkal, alapitvanyokkal,
nevelési-oktatasi intézményekkel,

egyhazakkal.

ellatottjogi képviseldvel, érdekvédelmi szervezetekkel.

0O 0 0O 0 0 0 O o

Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmiitkédés a modszertani intézetekkel

Az egyiittmiikédés sorin az Onkorményzat:

o segitséget kap az ellatas megszervezésében, uj modszerek bevezetésében,

o informaciét szolgéltat a tevékenységérdl,

o szakmai tanicsot kérhet,

o kozremiiksdik a modszertani intézmény altal folytatott szakmai ellenérzésekben
Egyiittmiikadés szocidlis intézményekkel
Szocidlis intézményekkel vald egyiittmilkodés soran koéleséndsen tdjékoztatjdk egymast az
altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott (ij modszerekroél, eredményeikr6l.
Egyiittmiikodés szocidlis bentlakdsos intézményekkel
A szocidlis bentlakasos intézményekkel val6 egylittmiikddés célja a szocialis ellatorendszerrel
rugalmas egylittmikodés létrehozasa, amely a kolcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézmeényi elhelyezés
megkeresésében valésul meg.
Egyiittmiikodés a csalddsegiti szolgdlattal
Az Onkormiényzat egyiittmikodik az iddsek megfelelé ellatisa érekében a csaladsegitd

szolgalattal.
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Az egyiittmiikddésre sor keriilhet:

o Az ellatas igénybevétele el6tt, melynek sordn a szolgélat jelzéssel élhet az adott
személy intézményi ellatasa céljabol.

o Ha az érintett idoskoru személy egészségligyi vagy szocialis helyzete nem indokolja
az intézményi ellatast, és ezért csalddjaba valé visszahelyezésre keriil sor. Az
intézmény ebben az esetben tdjékoztatja a szolgilatot azokrol a feladatokrdl,
amelyekben az ellatottat segiteni kell.

Egyiittmiikodés szakorvosi elldtassal

Szakorvosi, kdrhazi ellatds biztositdsa, a sziirGvizsgalatok, rendszeres kontroll és labor
vizsgalatok sordn az egészségiigyi intézményekkel az Intézmény napi kapcsolatban all.
Egyiittmiikédés a nevelési - oktatdsi intézményekkel

Az iskolai k6z0sségi szolgalat keretében a diakok segitséget nyQjtanak az ellatottak szabadid6s
elfoglaltsagainak (beszélgetés, felolvasas) segitésében. Szakképzett &apoldk iranyitasa,
feliigyelete mellett segitséget nydjtanak az ellatottak étkezésénél, az ellatottak mindennapi
mobilizalaséban, sétaltatasaban, levegoztetésének biztositasaban.

Egyhdzakkal val6 kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasa és feltételeinek megteremtése. Az
Onkormanyzat elsésorban a Rémai Katolikus Egyh4zzal tart fenn szorosabb kapcsolatot,
melynek tartalma mise tartasa, heti és havi rendszerességgel.

Egyiittmiikodés az elldtott jogi képviselovel, érdekvédelmi szervezetekkel:

Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositdsa. A kapcsolat az ellatott jogi képviseldvel

sziikség szerint torténik.

V.
Az ellatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja
A szolgiltatas kozzétételének alkalmazhato helyi médjai:
Rimoéc kozség honlapja,
hirdetmény az Onkorméanyzat hivatalos hirdetményei kozott,
egy¢b hirdetési forma a telepiilésen,

személyes kapcsolat,
onkormanyzati férumok és

0O 0 0o 0 0o o

egyéb, a teleplilés lakossagat érint6 forumok.

Tajékoztatasi kitelezettség a felvételkor:

o ellatas tartalmarol és a feltételekrol,
o a vezetett nyilvantartasokrol,
o akapcsolattartas modjarol,
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o téritési dijrol, mulasztas kovetkezményeirdl,
o érdekvédelmi tarsadalmi szervekrél.

VI

Z.aro rendelkezések

A Szakmai program hatalyba lépése

Jelen Szakmai program Riméc Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete jovahagyasaval

2025. juinius 1. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Rimée, 2025. februar 13.

..............................................

Szabé Vilmeos
polgarmester

Zaradék
A Riméc Kozség Onkorményzata a személyes gondoskodds korébe tartozé feladatok

ellataséhoz kapcsolodé Szakmai programjat Riméc Kozség Onkormanyzat Képvisel5-testiilete
10/2025. (11.13.) szdm1 hatarozataval jovahagyta.

Riméc, 2025. februar 13.

..............................................

Szabé Vilmos
polgarmester

17



1. mellékiet
MEGALLAPODAS

személyes gondoskodast nyujté alapszolgéltatds igénybevételérol, szociilis étkeztetés

biztositasarol

amely 1étrejott az ellatast nyjté Rimoc Kozség Onkormanyzata, cime: 3177 Riméc, Madach

tér 1. tel.: (32) 598-010, k€PVISEli: ..cooveerriiciiiircitrrecccee et et polgarmester, (a
tovabbiakban: ellatast nyujtd), valamint az ellitdst igénybe vevé, jogosult (a toviabbiakban
egyiitt, mint Felek):

Csaladi és uténeve:
Sziiletési csaladi és _ uténeve:
Anyja sziiletési csaladi és uténeve:
Sziiletési helye, id6pontja.
Lakohelyének cime:
Tartézkodasi helyének cime:

Allampolgérsaga, bevandorolt, letelepedett, menekdilt, hontalan  jogéllasa:

Szabad mozgas és tartdzkodas jogéra vonatkozd adat:
Telefonszadma:
TAJ szama:

és az ellatist igénybe vevé térvényes képviselje:

Csaladi és uténeve;

Sziiletési csaladi és utoéneve:
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Anyja sziiletési csaladi és uténeve:

Sziiletési helye, idépontja:
Lakdhelyének cime:
Tartézkodasi helyének cime:
Telefonszédma:

Egyéb elérhetdsége:
Kirendelo SzZerv neve:
Kirendel6 hatarozat szadma:
kelte:

gondnoksag foka:

ko6zott, az alabbi feltételek szerint

1. Az ellatast nyajté az ellatast igénybe vevd részére hazhozszallitassal vagy személyes
atvétellel, a vonatkozé jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott médon, az
igényld kérelme alapjan szocidlis étkeztetést biztosit.

Az ellatds idétartama: hatdrozatlan idejl - hatarozott idejli (megfeleld aldhizando)
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Az ellitas igénybevételének kezdé idopontja: év ............ ho v nap

Hatarozott idejii ellitds esetén az igénybevétel zaré idépontja:

2. Tajékoztatasi kitelezettség

2.1. A Felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szocidlis ellatas igénybevétele megkezdésekor az ellatist nyujtd tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevot:

az ellatast ny1;jto altal biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,

az ellatast nyqjto altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak médjardl,

a jogviszony megsziinésének eseteirdl,

O 0O O O o

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

o aszemélyi téritési dijra vonatkoz6 kedvezmény lehetdségérol, az igénylés modjardl,

o az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekr6l, igy
kiilonésen az ellatottjogi képviseld személyérdl, az altala nyujthaté segitségadas
lehetdségérdl és elérhetségérol.

Az ellatast igénybe vev0, valamint hozzatartozdja, térvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomdasul veszi, €s egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben

tartasar6l, melyet jelen megallapodas alairasaval megerdsit.

2.2. A jogosult vagy térvényes képviseldje a szociilis ellatas igénybevételekor nyilatkozik,

hogy:

o atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

o a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben bedllott valtozasokrol - a jovedelmi
viszonyaiban bekovetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely
az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, megsziintetését befolyasolja -, az
ellatas nyajtot tajékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgéltat az intézményben
vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Az ellatast nytjto altal az igénybe vevd szamara nyijtott szolgaltatas elemei
3.1. Az ellatast nyvijté az ellatist igénylének az alabbi szolgaltatist biztositja:
Etkeztetés keretében f6 étkezésként napi egyszeri meleg étel biztositasa:

o az étel elvitelének lehetové tételével

o lakasra szillitasaval.

(a megfelelé aldhuzando)
Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, szakorvos

javaslatéra diétas étkeztetést kell biztositani.
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3.2. Az ellatas biztositasanak ideje és médja

Az ellatas a hét 6t napjara biztositott (hétfo-péntek).

3.3. A lakasra szallitas formai

Az ellatott 6Gnmaga gondoskodik az étel elszallitasarol.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, térités ellenében az ellatast
nyujté gondoskodik az ebéd hazhozszallitasarol. Az étel zavartalan kiszallitidsa érdekében az
igénylének 2 db 3 részes csere €thordoét kell biztositania, és a kdzegészségligyi szabalyokat be
kell tartani.

4. A szolgiltatasért fizetendé személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo
szabalyok

4.1. Az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviselGje €s a téritési dijat megfizetd személy
tudomasul veszi, hogy az ellatasért téritési dijat kell fizetni, a szolgéltatast igénybe vevé
személy rendszeres havi jovedelme alapjan. A fenntarté ingyenes elldtasban részesiti azt az
ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dij Gsszegét a fenntarté rendeletben szabélyozza, mely nem haladhatja
meg a szolgaltatasi 6nkoltség Osszegét.

A megéllapodas megkétésekor az intézményi téritési dij Osszege:

o kiszallitds nélkiil: ........cccoocenvreevniercenreeceninnans Ft/ellatasi nap
o kiszallitdssal: ......cccccvevericerrireeiereerrrnecene Ft/ellatasi nap

4.2. Az étkezésért fizetend6 személyi téritési dij havi Gsszege nem haladhatja meg az ellatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-4t.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét ellatdst nyajté6 konkrét Gsszegben
allapitja meg. A személyi téritesi dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonésa kovetkeztében sziikséges
kerekités szabalyair6l sz616 2008. évi 1II. torvény 2. §-4nak megfeleld modon kerekitve kell
meghatarozni.

A személyi téritési dij Osszege a megéllapitas idépontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jévedelme olyan
mértékben csdkken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl az
ellatast nyujté rendelkezik. Az Uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kdotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6zd iddszakra, kivéve, ha az elldtott a feliilvizsgalatot megel6z6en —
jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére

visszamenolegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ebben az esetben a személyi
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téritési dij megfizetésének kezd6 idOpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdo
napja.
4.3. A megillapodas megkotésekor a személyi téritési dij 6sszege az elldtott részére:

o kiszallitassal: ......cccccccemerverncvrnreenerneennees Ft/ellatasi nap.
A személyi téritési dijat az igénybevételt kovetd honap 10. napjédig kell az ellatast nydjté
hazipénztardba vagy az ellatast ny1jto elszamolasi szamlajara befizetni.
4.4. Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos 6sszegli személyi téritési dij megfizetését. Ebben
az esetben nem kell vizsgalni az ellatott rendszeres havi jovedelmét.
Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
egy részénck megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jovedelemkorlatra
vonatkozé szabalyokat.
Ha az ellatast igénybe vevo tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a tartast szerz6désben vallald
kotelezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij
megfizetésére.
4.5. Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast a kijelolt szocidlis gondozd részre legalabb két munkanappal a tdvolmaradést
megelézéen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétol szamitott harmadik munkanaptél
mentesiil. A kdtelezett a tdivolmaradas idejére mentesiil a személyi téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.
4.6. Ha az ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, az ellatast nyujté erre vonatkozé értesitésének
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Rim6c Kozség Onkormdanyzat K épviseld-testiiletéhez
fordulhat.
4.7. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritesi dij fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, az ellatast nyujté 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a fizetésre
kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az
ellatast nyujto a téritési dij fizetésére kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, és az ellatast megsziinteti.
5. A jogviszony megsziinése
5.1. Az ellatasra jogosult jogviszonya megsziinik:

o az ellatast nydjtdé jogutdd nélkiili megsziinésével,
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o az ellatasra jogosult haldlaval,

o a hatarozott idejii szocidlis ellatas id6tartaménak lejartdval, kivéve, ha torvény
rendelkezései alapjén az ellatas idotartalmat meghosszabbitjak,

o amennyiben az ellatasra jogosult elkoltézik a telepiilésrol
o jelen megallapodas felmondasaval.
5.2. A megillapodas felmondasa

Az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje a megéllapodast indokolas nélkiil irasban
mondhatja fel.
Az ellatast nyijt6 altal a megallapodas irasban torténd felmondasanak akkor van helye, ha:

o az ellatast igénybe vevé masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, * az ellatott a héazirendet stlyosan
megsérti,

o az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

o az ellatott jogosultsdga megsziinik.
Ha az ellatast igénybe vev0, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az ellatast nynjtonal
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni. Az ellatdst nyujtd a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.
A felmondési id6 tizenot nap.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjeldlt iddponton belill is fel lehet mondani.
5.3. A jogviszony megsziinésekor az ellatast nyijté értesiti a jogosultat az esedékes vagy
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.
5.4. Amennyiben a megallapodas felmondasara iranyulé dontés jogszeriiségét az ellatast
igénybe vevd, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arr6l szolé
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill Riméc Kozség Onkorméanyzat Képviseld-
testiiletéhez fordulhat. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
Riméc Kozség Onkormanyzat Képviseld-testilletének dontését vitatja, akkor a birdsagtol
kérheti jogellenességének megallapitasat. Ezen esetekben az ellatist valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig Riméc Kozség Onkorményzat Képvisel6-testiilete nem
dont vagy a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
6. Panaszok kezelésérol
Az ellatast igénybe vevo vagy térvényes képviseldje panaszaval az ellatast nyujtéhoz fordulhat.

Amennyiben az ellatast nyijté a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
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vizsgélja ki a panaszt, ugy a szolgaltatdst igénylé a Riméc K6zség Onkormanyzat Képviselé-
testiiletéhez fordulhat.

Panasziigye kivizsgalasaban az ellatott jogi képviselo segitheti.

Az ellatottak jogait az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat képviseli, amely elérhetd ingyenesen
hivhat6 z6ldszamén: +36-80/620-055.

A Felek jelen megéllapodast — mely ..., egymassal mindenben egyezd, eredeti példanyban
késziilt, €s ... oldalbdl, 6 pontbdl all — annak elolvasisa és kozos értelmezése, tartalméanak
megértése, és magukra nézve kotelezOnek elismerése utdn, mint akaratukkal mindenben

egyezOt, helyben hagydan aléirtak.

.................................................................................................................

..........................................................

torvényes képviseldje
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2. melléklet
MEGALLAPODAS

személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatas igénybevételérdl, szocidlis étkeztetés

biztositasarol

amely létrejott az ellatast nyiijté Rimoc K6zség Onkormanyzata, cime: 3177 Riméc, Madéach

tér 1. tel.: (32) 598-010, KépVISeli: .....coceevrercerriereeriereceree e polgirmester, (a
tovabbiakban: ellatast nyujtd), valamint az ellitdst igénybe vevé, jogosult (a tovabbiakban
egyiitt, mint Felek):

Csaladi és uténeve:
Sziiletési csaladi és uténeve:
Anyja sziiletési csaladi és uténeve:
Sziiletési helye, idépontja.
Lakohelyének cime:
Tartozkodasi helyének cime:

Allampolgérséaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan  jogéallasa:

Szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozé adat:
Telefonszama:
TAJ szama:

¢és az ellatast igénybe vevi térvényes képviseldje:

Csaladi és utoéneve:

Sziiletési csaladi és utdéneve:
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Anyja sziiletési csaladi és utoéneve:

Sziiletési helye, idépontja:
Lakéhelyének cime:
Tartézkodasi helyének cime:
Telefonszédma:

Egyéb elérhetdsége:
Kirendeld szerv neve:
Kirendeld hatarozat szama:
kelte:

gondnoksag foka:

ko6z06tt, az alabbi feltételek szerint

1. Az ellatast nyijt6 az ellatast igénybe vevd részére hazhozszéllitissal vagy személyes
atvétellel, a vonatkozé jogszabalyokban és jelen megallapoddsban szabdlyozott modon, az
igényl6 kérelme alapjan szocidlis étkeztetést biztosit.

Az ellitas idotartama: hatdrozatlan idejQ - hatarozott ideji (megfeleld aldhiizando)

Az ellitas igénybevételének kezdd idépontja: év ............ ho oo nap

Hatarozott idejii ellatds esetén az igénybevétel ziro6 idopontja:

2. Tajékoztatasi kotelezettség
A szocialis ellatas igénybevétele megkezdésekor az ellatast nyujtoé tajékoztatja az ellatast
igénybe vevojét:

o az ellatast nyujto altal biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,
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az ellatast nynjté altal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjog gyakorlasdnak modjarol,

a jogviszony megsziinésének eseteirdl,

O O O O

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirfl, tovabbad a mulasztas
kovetkezményeirdl,

a személyi téritési dijra vonatkozé kedvezmény lehetdségérdl, az igénylés mddjarol,

o

o az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, igy
kiilondsen az ellatottjogi képviseld személyérdl, az altala nyujthatd segitségadas
lehetdségérdl és elérhetbségérol.

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozoja, térvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatdoban foglaltakat tudomasul veszi, €s egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben
tartasar6l, melyet jelen megallapodas alairdsaval megerdsit.

Az ellatist igénybe vevé vagy torvényes képviseloje a szocidlis szolgidltatas
igénybevételekor nyilatkozik, hogy:

o atajékoztatisban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

o a szocialis szolgaltatidsra valé jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrél a
jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozdsokat és minden olyan egyéb
koriilményt, amely a jogviszony létesitését, fenntartdsat vagy megsziintetését
befolyasolja -, az ellatds nyujtot haladéktalanul tajékoztatja, és vallalja, hogy adatokat
szolgaltat az ellatast nyjto altal vezetett nyilvantartdsokhoz.

3. Az ellatast nynijto altal biztositott hazi segitségnytijtas alapszolgaltatas
A szocidlis gondozé feladatai ellatasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy a szolgaltatast igénybe
vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete

o sajat kornyezetében,

o életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

o meglévd képességeinek fenntartasdval, felhasznalasival, fejlesztésével biztositott

legyen.
Hazi segitségnyjtas keretében szocialis segitést és/vagy
személyi gondozdst  biztositunk.

(megfeleld alahiizando)
A hazi segitségnyujtas tevékenységei ¢s résztevékenységei:
Szocidlis segités keretében (haztartasi segitségnyjtas)

......................................................................................................................................................
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......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

A szocidlis gondozo a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikddik az egészségiigyi és szocidlis

alap- és szakellatast nyjtd intézmeényekkel.

4. A szolgaltatasért fizetendé személyi téritési dij megallapitisira, fizetésére vonatkoz6

szabalyok:
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A szolgaltatast igénybe vev® vagy torvényes képviseldje tudomdsul veszi, hogy a
szolgaltatasért térit€si dijat kell fizetni a szolgaltatdst igénylé rendszeres havi jovedelme
alapjan. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A
fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dij Osszegét a ellatast nyujtd rendeletben szabélyozza.

A megéllapodas megkotésekor az intézményi téritési dij osszege:

Ft/gondozasi ra

A hazi segitségnyujtasért fizetend$ személyi téritési dij havi Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 25%-at, ha a hizi segitségnyujtas
mellett étkeztetést is biztosit az intézmény, a 30%-at.

Gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 ellatott esetében s személyi téritési dij havi dsszege
azonos mértékii a szolgéltatasi 6nkoltség dsszegével.

A megéllapodas megkdtésekor a szolgaltatasi onkoltség osszege:

Ft/gondozasi ora

Ha az ellatast igénybe vevd tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a tartast és a gondozast
szerzodésben vallalo kotelezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos Gsszegli személyi
téritési dij megfizetésére.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg. A feliilvizsgalat sorAn megallapitott {1j intézményi
téritési dij megfizetésének iddpontjarol az ellatast nyujté rendelkezik. Az 0j téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezheto a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha
az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zGen - jovedelem és vagyon hidnyaban - téritésmentesen
vette igénybe az ellatast, és részére visszamenélegesen rendszeres pénzellatis keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idSpontja a
rendszeres pénzellatasra vald jogosultsig kezd® napja.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Gsszegli személyi téritési dij megfizetését. Ebben
az esetben nem kell vizsgalni az ellatott rendszeres havi jovedelmét.

Ha az ellatott vagy térvényes képviselGje a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, az ellatast
nyujté erre vonatkozé értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Rimoc Kozség

Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat.
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Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az ellatast nyujté 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatiridé eredményteleniil telt el, kotelezett nevét,
lakcimét és a fennéll6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A hazi segitségnynjtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozés téritési dijabol
az oradij és az adott honapban a hizi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre
forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani.

A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a tevékenységnapld
alapjan kell megallapitani.

A megallapodas megkdtésekor a személyi téritési dij osszege:

Ft/gondozasi ora

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhdnapot kveté hénap 10.
napjaig kell befizetni az intézmény elszdmolasi szamlajara.

5. A hazi segitségnyijtast igénylé napi gondozisi sziikséglete, a gondozisi

sziikségletvizsgalat alapjan:

A személyi gondozés az I. vagy II. fokozatban indokolt: igen - ném (megfelel6 alahizando)
A szocialis segités a 0. valamint az 1. vagy II. fokozatban indokolt: igen - nem (megfelelé
alahuzando)
A szolgéltatast igénybe vevd nyilatkozata szerint:
a hézi segitségnytjtdst minden munkanapon igénybe veszi: igen - nem (megfeleld alahizandc)
amennyiben nem, a hazi segitségnytjtas igénybevételének rendszeressége:
6. A jogviszony megsziinése:
Az ellatast igénybe vevo jogviszonya megszinik:
o a szolgaltatast nyujtd jogutdd nélkiili megsziinésével, - a jogosult halalaval,

o a hatarozott idejli szocidlis szolgaltatds id6tartaméanak lejartaval, kivéve, ha térvény
rendelkezései alapjan az ellatas idétartalmat meghosszabbitjak,

o ellatast igénybe vevo elkoltozik a telepiilésrol
o jelen megallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviseldje indokolas nélkiil irasban

mondhatja fel.
Az ellatast ny1ijto irasban akkor mondhatja fel a megallapodast, ha

o a szocialis szolgaltatas jogosultsagi feltételei mar nem alinak fenn,
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fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
o az ellatott jogosultsdga megszilinik.
Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy

vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az ellatast nytijtonal
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az ellatist nyujtd a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden éllapitja meg. A felmondasi id6
tizen6t nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjeldlt idéponton beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviselGje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrél sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Rimoc Kozség Onkorményzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. Ha az ellatott, a tdrvényes
képviselbje, a téritési dijat megfizetd személy Riméc Ko6zség Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének dontését vitatja, akkor a birdsagtol kérheti jogellenességének megallapitisat. Ezen
esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig Rimoéc
K6zség Onkorméanyzat Képviseld-testillete nem dont vagy a birdsag jogerds hatarozatot nem
hoz.

A jogviszony megsziinésekor az ellatast nyujto irasban értesiti a jogosultat az esedékes vagy
hatralékos téritési dij befizetési ktelezettségérol.

7. Panaszok kezelésérdl

Az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje panaszaval a ellatast nydjtéhoz fordulhat.
Amennyiben az ellatast nyljté a panasz irdsos benytjtasatél szdmitott 15 napon belill nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy a szolgaltatast igényld Rimoc Kézség Onkormanyzat Képviseld-
testiiletéhez fordulhat.

Panasziigye kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

Az ellatottak jogait az Integralt Jogvédelmi Szolgédlat képviseli, amely elérhetd ingyenesen
hivhaté z6ldszaman: +36-80/620-055.

A Felek jelen megéllapodast — mely ................ , egymdassal mindenben egyez6, eredeti
példanyban késziilt, és ... oldalbdl, 7 pontbol all — annak elolvasasa és kozds értelmezése,
tartalmanak megértése, és magukra nézve kotelezOnek elismerése utin, mint akaratukkal

mindenben egyezét, helyben hagydan alairtik.
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.................................................................................................................

ellatott polgarmester

torvényes képviseldje
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Riméc Kozség Onkorményzat
Képviseld-testiiletének
/2025. (I1.13.) hatirozata

Riméc Kozség Onkorményzata a személyes gondoskodis kirébe tartozé feladatok
ellatasahoz kapcsolodé szakmai programjanak jévahagyasarél
(tervezet)
1) Riméc Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete (a tovabbiakban: Keépviseld-testiilet) az
eldterjesztésben foglalt tartalommal jévahagyja Rimoc Kozség Onkormanyzata a

személyes gondoskodds korébe tartozé feladatok ellatasdhoz kapcsolodd szakmai
programjat.

2) A Képviselo-testiilet utasitja a polgarmestert, a sziikséges intézkedések foganatositaséra.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: Szabd Vilmos polgarmester
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