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k. napirend

Eloterjesztés

Riméc Kézség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
2025. marcius 13-i tilésére

A személyes gondoskodas kirébe tartozé feladatok ellitidsihoz kapcsolédé szakmai
programjahoz

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A személyes gondoskodast nydjt6é szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miik6désiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdés az alabbi rendelkezést
tartalmazza:

5. § (1) A szocidlis szolgadltatonak rendelkeznie kell

a) szolgdltatéi nyilvdntartdsba torténd bejegyzéssel,

b) alapito okirattal, ha a szocidlis szolgdltato kéltségvetési szerv,

c) az egyszemélyes szolgdlatot kivéve szervezeti és miikédési szabdlyzattal,

d) szakmai programmal,

e) a foglalkoztatottak munkakéri leirdsaval,

P az 1. szamu melléklet I11. 1. és I11.3. pontjaban meghatdrozott szabdlyzatokkal,

g) az egyszemélyes szolgadlat kivételével az 1. szamu melléklet 1.1., 11.3. és IIL.2. pontjidban
meghatdrozott szabdlyzatokkal.

A februdri ilésen jovdhagyott programmal kapcsolatban a Slachta Margit Nemzeti
Szociélpolitikai Intézet Médszertani Igazgatosaga szakértd véleményt bocsajtott ki. A szakért6i
véleményben foglaltak szerint keriilt atdolgozasra a szakmai program.

Kérem az eloterjesztés megtargyalasat és a sziikséges déntés meghozatalt.

Riméc, 2025. marcius 7.

Szab6 Vilmos
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Szakmai program
Riméc Kozség Onkorményzata a személyes gondoskodas korébe

tartozo feladatok ellatasahoz

Riméc Kézség Onkormanyzata személyes gondoskodést nyujté alapszolgaltatasi ellatasi forma
keretében €tkeztetést, €s hazi segitségnytjtast, nyijt az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint

szocialis helyzetiik miatt raszorultak részére.

Riméc Kozség Onkorminyzata

o székhelye: 3177 Rimé6c, Madach tér 1.
o ellatottak szdmara nyitva 4116 egyéb helyiség cime: 3177 Rimdc, Istvan kiraly atja 32.
o miikddési teriilete: Rimoc kézség kozigazgatasi teriilete

Riméc Kozség Onkorményzata (a tovébbiakban: Onkormanyzat) a kovetkez6k szerint

hatdrozza meg a szakmai programjat:

Altalanos szabalyok

Az Onkormdnyzat szakmai programja tartalmazza:

o a szolgéltatas céljat,

o amegvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrej6v6 kapacitasok, a nytjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

o amas intézményekkel torténd egyiittmiik5dés modjat,
o az ellatandd célcsoport megnevezését,
o a biztositott szolgaltatasi elemeket,
o az ellatas igénybevételének modjat,
o a szolgéltatasrdl szo6lo tajékoztatas helyi maodjat.
Az Onkormdnyzatndl folyé szakmai munka az aldbbi jogszabdlyokban eldirtak
figyelembevételével torténik:
o a szocidlis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény,
a munka t6rvénykonyvérél szolé 2012. évi 1. torvény,
a kozalkalmazottak jogéllasarol szol6 1992. évi XXXIII. torvény,
a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény,

0O O O ©

az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsigrol sz616 2011.évi CXII.
torvény

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. 4prilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében



O

torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlaséardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatélyon kiviil helyezésérol
a koézalkalmazottak jogallasrol sz616 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szol6 257/2000.
(XI1.26.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellen6rzésérdl szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

a szemé€lyes gondoskodast nytijté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet,

415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl,

a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok igénybevételérdl szold6 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast ny0jté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodést végz6 személyek adatainak mikodési nyilvantartasrél szold
8/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes szabalyairdl sz0l6 36/2007. (XI1.22.) SZMM
rendelet,

a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok helyi szabalyozasardl szolé 2/2019. (I1.14.)
onkormanyzati rendelet,

az intézményi téritési dijak megéllapitasarél szolo 9/2024. (XI. 14.) 6nkormanyzati
rendelet.

Az Onkormanyzat tevékenysége
Az Onkormdnyzat dltal biztositott, személyes gondoskodist nyujto szocidlis
alapszolgdltatdsok:

(o]

O

étkeztetés
hazi segitségnytijtas: elldthat6 személyek szama 54 £6

Az Onkormdnyzat dltal biztositott, személyes gondoskoddst nyijté szocidlis
alapszolgdltatasok elldtdsi teriilete:

o

Riméc kdzség kdzigazgatasi teriilete.

Szakmai létszdm, dllashelyek

Szociélis gondozd: 6 {6 (hazi segitségnyjtas).

Az Onkormanyzatndl foglalkoztatottak létszama és szakképesitése megfelel a személyes

gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és milkodésiik feltételeirbl
sz016 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben foglaltaknak.



Targyi feltételek

Az Ellatottak szdmara nyitva allo egyéb helyiség (a tovabbiakban: Gondozasi Kdzpont) Riméc
kozponti részén, részben csaladi hizas Gvezetben talalhat6. A Gondozasi K6zpontnak otthont
ado épiilet akadalymentesitett.

Alapszolgdltatisok célja

Az Onkormanyzat az alapszolgiltatisok megszervezésével segitséget nyujt a szocidlisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakdkérnyezetiikben 6nallo életvitelilk fenntartasaban,
valamint egészségi és mentdlis &llapotukbdl vagy mas okb6l szdrmazé problémak
megoldasaban.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk vagy eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Hazi segitségnyujtés keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében

kell biztositani az 6nallo €letvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatast szocialis segités vagy
a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglald személyi gondozas formajaban.
Az Onkormdnyzat dltal nyiijtott szolgdltatisi elemek

1. Etkeztetés: gondoskodds meleg ételrdl rendszeresen a szolgaltatds igénybe vevd
lakohelyén.

2. Gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatésa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését.

3. Haztartasi vagy hdaztartast p6tld segitségnyujtis: az igénybe vevé segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes szilikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszk6zOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartasdban nem tudja megoldani,

4. Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatidsok, munkavégzés, kozOsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adodéan mindezek mas modon nem
oldhat6ak meg.

5. Feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartézkodasi helyén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.



I. Ktkeztetés

Az étkeztetés célja
Az étkeztetés keretében azokmak a szociilisan raszorultaknak a legalibb napi egyszeri
meleg étkezésérol valé gondoskodas, akik azt inmaguk vagy eltartottjaik részére tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen:

o koruk,

o egészségiigyi allapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik miatt.

A megvalositando program konkrét bemutatdsa, a létrejévd kapacitdsok, a nyiijtott
szolgdltatds elemek, tevékenységek leirdsa

A telepiilésen €16 szocidlisan raszorultak szama indokolja az étkeztetés keretében miiksdod
szocialis konyha (a tovabbiakban: étkeztetés) létrehozasat és miikodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyajté szocidlis étkeztetésre, mivel jelentss a
szama azoknak a szocidlisan raszorulé személyeknek, akik a napi legalabb egyszeri meleg
étkezést Onmaguk vagy eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

Az étkeztetés szakmai tartalma

Az étkeztetés a lakossdg sziikségleteinek megfeleloen megszervezhetd az étel:

o lakdsra szallitasaval
o a fozo6konyhén torténd atvétellel (3177 Rimodc, Hunyadi ut 9.)

Az étkeztetés modja:

o kozétkeztetési szolgaltatast nyujtd gazdasagi tarsasag konyhajarél (Paléc Sarok Kft.)
Az étkeztetés formdi:

o normal étrend,
o diétas étrend szakorvos javaslatara.
Az étel kiszallitdsaval kapcsolatos feladatok:

Ugyelni kell a szakszer(i tdroldsra és szdllitisra, valamint arra, hogy a kiszallitds id6ben

megtorténjen.

Létrejovo kapacitdsok

Az Onkorményzat a szocialisan réaszorulé személyek ellatasat képes biztositani.



Az ellatando célcsoport megnevezése
Az ellatottak kore Rimdc kozség kozigazgatasi teriiletén beliil, - foként az idésebb, 65 éven
feliili korosztaly koziil - egyediil €16, az ellatas igénybevételét jelzo és ez alapjan az ellatasban

ténylegesen részestilé szocidlisan raszorulé személy.

II. Hazi segitségnyujtas

Szolgdltatas célja

a hazi segitségnyujtas célja a szolgaltatast igénybe vevd személy szdmara a sajat otthonaban
Onallo életvitele fenntartasat biztositd gondoskodas, valamint az egészségi-, mentalis allapot
diszfunkcidibol vagy mas okbdl ered6 problémak megoldésa, az igénybe vevd autonémiajanak,
onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsa mellett, az onellatas képességének megtartasival.
A tarsadalom eléregeddben van. Az id6skor minden negyedik allampolgart és minden mésodik
csaladot kdzvetlentil érint. A csaladokat rendkiviil nehéz helyzet elé allitja az idGs hozzatartozd
gondozésa, amikor azok énmagukat egyediil ellatni mar nem képesek. Emellett az atmeneti
vagy tartdos megbetegedés életszinvonalbeli visszaesést jelenthet. Fontos, hogy az id8s, beteg,
rokkant személy is a legtovabb maradhasson megszokott kornyezetében: ott, ahol a kialakult
szokéasrendszere segiti a mindennapi életben, ahol a legtobb emberi kapcsolatot tudja
fenntartani. A lakonépesség nemek szerinti 6sszetétele Osszefliggést mutat a sziiletéskor varhato
atlagos élettartammal. A sziiletéskor varhaté €élettartam alakuldsat szdmos szocialis, torténelmi,
gazdasagi és égészségiigyi tényezo befolyasolja. Az id6s korosztaly egészségi allapotaban az

utobbi kozel negyven évben dramai romlas kovetkezett be.

A hazi segitségnyujtds keretében biztositott szolgadltatdsi elemek

o személyi gondozas: gondozas és haztartasi segitségnynjtas,

o szocialis segités: haztartasi segitségnyujtas.
A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejévé kapacitisok, a nyijtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirdsa

A hazi segitségnyijtas olyan személyes sziikségletek kielégitését célzd tevékenység, amely
magaba foglalja a fizikai és mentélis gondozast, a szervezd feladatokat, valamint a
komfortérzetet javitoé szolgaltataselemek nydjtasat.

A hazi segitségnytijtas alapvetd gondozasi és apolas korébe tartozo feladatokat lat el. Olyan
gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek

megfelel6en — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A szolgaltatast igénybe vevé életviteléhez,



személyi és kornyezeti tisztasdginak biztositasdhoz, tarsas kapcsolat dpolasihoz, kulturalis
igénye kielégitéséhez, érdekei védelméhez kap segitséget.

Prevencids szerepet tolt be abban a tekintetben, hogy segitséget nyujt a vészhelyzetek
kialakulasanak megel6zés€ben, elharitasaban.

Fontos feladat az élet megfeleld mindségének, az egészségnek és az aktiv életnek minél
hosszabb ideig val6 fenntartdsa, biztositasa. Sem a csalad, sem a tarsadalom szadmara nem lehet
kozombos, hogy az idosebb korosztily milyen életmindséget €l, cél, hogy ne befelé fordulva,
maganyosan teljenek napjaik. Figyelmet kell forditani az egészségi allapotukra, életmddjukra,
mindennapi aktivitasukra, és a kozérzetiikre. A szocidlis gondozok a szolgaltatasokat az igénybe
vev otthonaban, lakokornyezetében személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik az azokhoz val6é hozzajutast. A szolgaltatasnyijtas rendszerességét az
igénybe vevovel kdzdsen kialakitott gondozasi tervben, megéllapodasban foglaltak szerint
(iitemezés) hatdrozzak meg.

A gondozasi munkaban a prevenci6 mellett a rehabilitacio is szerepel, a lehetdség hatéarain beliil
térekedni kell a biologiai, pszichés €s szocialis egyensuly visszaallitasara, a még meglévd
képességek megtartasara.

A gondozas modjat, formajat, gyakorisdgit mindenkor a gondozott sziikséglete, egészségi
allapota hatarozza meg.

A szolgaltatds nyujtasat biztosité targyi eszk6zok a Gondozasi Kdzpontnak otthont adé (3177
Rimée, Istvan kirdly utja 32.) 2024-ben feltjitott akadalymentes épiiletben keriilnek
elhelyezésre. Az intézmény konnyen megkozelithetd helyen, baratsiagos kornyezetben, a
telepiilés kozpontjaban taldlhaté A gondozasi tevékenységet a kovetkezd targyi eszkozdk
segitik: 2 db gépjarmii (1 db kishaszon gépjarmii, 1 db 8+1 személyes szallitasara alkalmas

gépjarmt, 6 db kerékpar, 6 db vérnyomésmérd, 6 db vércukorszintmérd, 6 db lazmérd.
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A hazi segitségnyiijtds keretében nyuijtott tevékenységek és résztevékenységek

Szociilis segités keretében nyujtott szolgaltatasok:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartisiban valé kozremiikodés kirében, a személyes
sziikséglet mértékében:

o takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobédban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben), - mosés, vasalas. A héztartdsi tevékenységben vald
kozremiikodés kdrében, a személyes sziikséglet mértékében:

bevasarlas, gyogyszer kivaltasa,

segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében,
mosogatas,

ruhajavitas,

o 0 0O O ©

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

o csaladi haz esetében télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a haz bejarata elott,

o sétalas, levegdzés, kisérés orvosi vizsgélatra, kezelésekre.
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében nyujtott szolgaltatasok:

Az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa kiorében:

o informaciényujtas, tanacsadas és mentalis timogatas,

o csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése,

o az egészség meglhrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremiik6dés,
o ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas,

firdetés,

Oltdztetés,

dgyazas, agynemiicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése,
haj, arcszérzet apolés,

sz4j, fog €s protézis dpolés,

koérémapolas, borapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
mozgatés dgyban,

decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés,

0O 0O 0O o 06O o o 0o 0O 0 0O
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sztomazsdk cseréje,

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

vérnyomas és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kozremiikddés,

0O 0O 0O O O ©

kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznélatinak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas,

o a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

A gondozas tehét olyan §sszetett tevékenység, amelyet az elemeinek egyiittes alkalmazésaval a
szolgaltatast igénybe vevd személy egyéni sajatossdgainak, igényeinek figyelembevételével
tudatosan tervszer(ien kell megval6sitani.

A létrejovo kapacitdsok

Az Onkormanyzat a hazi segitségnytjtis alapszolgaltatds keretében a szakmai program
megvaldsulasaval Gsszesen 54 f6 ellatasat képes biztositani.

Az elldtando célcsoport megnevezése

Hazi segitségnyjtas szolgaltatast igénybe vehetik lakasukon az idés, beteg, fogyatékkal €16,
rokkantsagi ellatasban részesiilo, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt azok a raszorul6
személyek, akik Onmaguk ellatdsara képteleneck vagy részben képesek, réluk nem
gondoskodnak vagy nem tudnak a hozzatartozéik gondoskodni.

A hazi segitségnyujtist az ellatottak tobbsége egészségi allapotuk romlasa, életkoruk
elérehaladasaval kéri, mivel a sajat megszokott kornyezetét tobbségiik még akkor sem adja fel,
ha mar ellatisa nehézkessé valik sajat maga és kornyezete szdmara. A hazi segitségnyiijtas
szolgaltatas igénye meriil fel a bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakozva is.

Rimécon jellemz6 a nagyaranyti munkanélkiiliség, alacsony jovedelem szint, migracio, fiatalok
elvandorlasa, a falu eloregedése, idéskoriiak elmaganyosodasa, kiszolgaltatott élethelyzete. A
hazi segitségnyujtassal az idéskortiak, egyediilallok élethelyzete javul, biztonsdgosabba valik.
Mint orszagosan, Ggy Rimacra is jellemz6 az eloregedés, a lakosség korcsoportos megoszléasat
tekintve n6 az id6skorfak aranya. Jelentés az egyediil 4116 d6zvegy férfiak és ndk szama. Rimbe
lakossag szama 1620 f6 volt 2025. januér 1. napjan, ebbdl a 65 év feletti 333 6. A 65 év felettiek

nem szerinti megoszlasa n6 227 6, férfi 106 fo.
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A szolgdltatds formdi

A hazi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglald személyi gondozast kell nyujtani.

A hazi segitségnyujtis személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas, a
szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A szolgdltatds igénybevételének rendszeressége

A szolgaltatast az Onkormanyzat hétkéznapokon — hétfétél-péntekig — 7.00-15.00 6ra kozott

biztositja a szolgaltatast igénybe vevok részére.

III. Az ellatas igénybevételének modja
Az étkeztetés
Az Onkormanyzat altal nyujtott ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatist igénylé vagy
térvényes képviseldjének irasbeli vagy szdbeli kérelmére torténik. Amennyiben az ellatast
igényld cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet, inditvanyt a
térvényes képvisel6je terjeszti eld. A részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. A kérelmet a Gondozasi Kozpontban
irasban kell benydjtani Rimdc kozség polgarmesteréhez cimezve. Szdbeli kérelem
eloterjesztésérdl jegyzokonyvet kell felvenni.
A polgarmester a dontésérél értesiti az ellatast igénylot vagy torvényes képviselgjét. Elutasitas
esetén az értesités irasban torténik. Amennyiben az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje
a polgarmester dontését vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon
beliil a Riméc K6zség Onkorményzat K épviseld-testiiletéhez fordulhat.
Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az Onkormanyzat és a szolgaltatast igényld vagy
térvényes képviseldje irasban megillapodast kot.
(Megallapodés-tervezetet a Szakmai program 1. melléklet tartalmazza.)
A megillapodas tartalmazza:

o az ellatas kezdetének idépontjat,

az ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idotartam megjelolését),
az igénybevevl szamara nytjtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabélyokat,

az ellatds megsziinésének madjait,

0O O O O O

az igénybe vevl természetes személyazonosit6 adatait,
a felek tajékoztatasi kotelezettségét.
Az ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

o}
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A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, torvényes képviselje vagy a tartasra koteles
és képes személy koteles megfizetni.
Az intézményi téritési dij 6sszegét az Onkorméanyzat rendeletben szabélyozza.
Az ellatés igénybevételérol a szocialis étkezés igénybevételi napldja elnevezésti dokumentumot
sziikséges vezetni.
A megaillapodas megsziinésének, megsziintetésének esetei:

o a szolgaltatast nyjto jogutdd nélkiili megsziinésével,

o ajogosult halalaval,

o a hatarozott idejii szocidlis szolgéltatas id6tartaméanak lejartaval, kivéve, ha torvény
rendelkezései alapjan az ellatas id6tartalmat meghosszabbitjak,

ellatast igénybe vevd elkoltozik a teleptilésrol,
o amegallapodas felmondaséval,

------

fizetési kételezettségének nem tesz eleget,

o az ellatott jogosultsdga megsziinik.
Hdzi segitségnyujtds
Az Onkormanyzat &ltal nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényl6é vagy
torvényes képviseldjének irasbeli, vagy szdbeli kérelmére torténik. Amennyiben az ellatast
igényld cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet a torvényes
képviseldje terjeszti el6. A részlegesen korlatozott személy a kérelmét a tdrvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6. A kérelmet a Gondozasi Kdzpontban irasban
kell benytjtani Riméc kdzség polgarmesteréhez cimezve. Szdbeli kérelem elbterjesztésérol
jegyz6konyvet kell felvenni. Az igénybe vevd a kérelem benyujtasat kovetden, elére egyeztetett
idépontban a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban az Onkormanyzat kijelslt szocialis
gondozoja megjelenik, a gondozas felvételérdl intézkedik, és elvégzi a gondozasi sziikséglet
vizsgdlatat a jogszabaly éltal meghatarozott értékeld adatlapon.
Az adatlap értékeinek figyelembevételével az Onkormanyzat kijeldlt szocidlis gondozobja
megallapitja az ellatast igényld esetében, hogy szocialis segitésre vagy személyi gondozasra
jogosult-e.
A gondozasi sziikséglet vizsgalata a kérelmez6 lakohelyén torténik a maganszféra tiszteletben
tartasaval, a jogszabdly altal meghatarozott szempontok szerint.
A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylo
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt-e. Ha a gondozasi sziikséglet - az
értékeld adatlap szerint - III. fokozatu, a szolgaltatast igényl6t az Intézmény kijelolt szocidlis

gondozdja tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol. Ebben
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az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyujtasra
jogosult.

A személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt. A szociélis
segités az I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast
igényl6 a 65. életévét betSltotte és egyediil €] vagy a 70. életévét betdltdtte €s lakohelye
koézmiives vizellatas vagy fiités nélkiili vagy 75. életévét betdlttte, tovabba, ha az egészségi
allapota miatt dtmeneti jelleggel — id@szakosan vagy tartésan — a lakéasat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem vagy részlegesen képes ellatni.

Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathato,
ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalja a szolgaltatasi
Onkoltséggel azonos mértékil személyi téritési dij megfizetését.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése sordn az értékeld adatlap kitoltésében az orvos a
megjelolt orvosi szakkérdésekben kozremiikddik, az értékeld adatlap négy pontjat tolti ki:
térbeli- idébeni tajékozddas, helyzetnek megfelelé viselkedés, terdpiakovetés, életvezetési
képesség. A gondozasi szikséglet megallapitdsat kovetben az igazgatd elvégzi a
jovedelemvizsgalatot.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatds igénybevétele megkezdése el6tt az
Onkormanyzat és a szolgaltatast igényld vagy térvényes képviselGje irdsban megéllapodast
két.

Ezen megallapodas tartalmazza:

a szolgaltatast igénybe vevd természetes személyazonosit6 adatait,

a szolgaltatas kezdetének id6pontjat,

a szolgaltatds id6tartamat (hatdrozott vagy hatarozatlan id6tartam megjel6lését),
a nynjtott szolgaltatasok tartalmat,

a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményét, a tervezhetéen igénybe veheté gondozasi
id6 nagysagat percben meghatarozva,

O 0O O o0 o

a szolgéltatast igénybe vevo nyilatkozatat az igénybevétel rendszerességérol,

0

o a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, az intézményi
téritési dij Osszegét és az igénybe vevd havi jovedelme alapjan a személyi téritési dij
Osszegét, -

o az ellatotti jogok érvényesiilését,

o a szolgaltatis megsziintetésének eseteit.

(Megéllapodas-tervezetet a szakmai program 2. melléklete tartalmazza.)

A hazi segitségnyujtast végzd szocidlis gondozé a ténylegesen elvégzett feladatokrdl

tevékenységnapl6t vezet, kiiléon a személyi gondozas és kiilon a szocidlis segités esetén,
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amelyben az elvégzett feladatokat névre sz6léan, a résztevékenység megnevezésének
feltiintetésével és annak idGtartamaval rogziti.

A személyi gondozas tevékenységnaplojaban fel kell tiintetni a gondozénak az ellatott lakasara
torténd utazasi idejét és a személyi gondozas résztevékenység elvégzésének idStartamat is.
Utazasra forditott id6ként kell figyelembe venni az Intézmény székhelyétdl az ellatott lakésara
torténd utazasi idejét, valamint az ellatott lakasardl a gondozd napi tevékenységében soron
kovetkez6 ellatott lakaséra torténd utazds idejét.

Az ellatasban részesiils személy a segitségnyujtas tényét a latogatasok alkalmaval igazolja. A
naploban rogzitettek és alairtak alapjan a szocialis gondozok végzett tevékenységeirdl havonta
Osszesités késziil, mely Osszesités az alapja az ellitottak altal havonta, utélag fizetend6
személyi téritési dijnak.

Az Onkorményzat kijelolt szocidlis gondozdja a zavartalan szakmai munka biztositasa
érdekében napi munkatervet készit, és ellendrzi az egyes igénybe vevok részére nyujtott
szolgéltatasok megvaldsulasat.

A feladatellatds sorin a kivetkezé nyomtatvanyok keriilnek dokumentalasra:

kérelem formanyomtatvany,

gondozasi sziikséglet vizsgélat igazolasa, értékeld adatlap,
jovedelemigazolas, jovedelemnyilatkozat,

megallapodas,

jogviszony megsziintetése,

személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya masolata,
értesités (az alapszolgaltatas biztositasarol),

0O 0O 0O 0O 0 0O 0 ©o

egészségligyi allapotra vonatkoz6 haziorvosi igazolas, korhazi ellatés alatti vagy (korhazi
kezelést kovetd egy honapon beliili igénylés esetén) korhazi zardjelentés,

téritési dijnyilvantart6 torzslap,
értékeld adatlap,

tevékenységnapld, tevékenységnaplé havi zérasa,

0O 0O O ©

alapgondozasi tevékenység,
o nyilvéntartas az ellatasban 1évé személyekrol (papir és elektronikus alapon).
Az Onkormanyzat 4ltal nyajtott ellatasokért téritési dfjat kell fizetni.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevé jogosult, torvényes képviseldje vagy a tartdsra koteles
és képes személy koteles megfizetni.
Az intézményi téritési dij 6sszegét az Onkorményzat rendeletben szabélyozza.
A megillapodis megsziinésének, megsziintetésének esetei:
o a szolgaltatast nyujtd jogutdd nélkiili megsziinésével,
o ajogosult halalaval,
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o a hatdrozott idejli szocidlis szolgaltatas idétartamanak lejartaval, kivéve, ha torvény
rendelkezései alapjan az ellatas id6tartalméat meghosszabbitjak,

o ellatast igénybe vevd elkoltozik a telepiilésrol

o amegallapodas felmondéséval.
A megallapodast az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje indokoléas nélkiil irasban
mondhatja fel.
Az ellatast nytjto irdsban akkor mondhatja fel a megéllapodast, ha

rrrrrr

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
o az ellatott jogosultsdga megsziinik.

IV. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az Onkorményzat szakmai munkija soran folyamatosan arra torekszik, hogy a
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehet6ség szerint tovabb,
bdvitse. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori konzultaciora, személyes
talalkozasokra is.

Az egyiittmiikiodéssel érintett szervek

Az Onkorminyzat a hatékonymiikédés érdekében egyiittmiikédik kiilondsen:

o a szakmai feliigyeleti szervvel, (N6grad Varmegyei Kormanyhivatal)

modszertani intézetekkel (Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet),

szocialis intézményekkel (Szécsényi Huménszolgéltaté Kdzpont),

szociélis bentlakdsos intézményekkel (Ipolypart Integralt Szocialis Intézmény),

a csaladsegit6 szolgalattal,

egészségiigyi intézményekkel (Nograd Varmegyei Szent Lazar Korhaz-Rendeldintézet),

0O 0 O 0o O o

civil szervezetekkel, nyugdijas klubokkal, alapitvanyokkal (Rimdc Kozségért Alapitvany,
KOBAK Egyesiilet, Rimdci Flokrol Manufaktara),

o nevelesi-oktatasi intézményekkel (Riméci Nyulacska Ovoda, Riméci Szent Istvan
Altalanos Iskola),

o egyhazakkal (Magyar Katolikus Egyhéz),
o ellatottjogi képviselével, érdekvédelmi szervezetekkel.

Az egyiittmiikodés modjai
Egyiittmiikodés a médszertani intézetekkel
Az egyiittmiikodés sorin az Onkormanyzat:

o segitséget kap az ellatds megszervezésében, 1j modszerek bevezetésében,
o informacié6t szolgaltat a tevékenységérol,
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o szakmai tanacsot kérhet,

o kozremiikddik a modszertani intézmény altal folytatott szakmai ellendrzésekben
Egyiittmiikédés szocidlis intézményekkel
Szocidlis intézményekkel vald egyiittmiikédés soran kdlcsondsen tajékoztatjadk egymdst az
altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott () modszerekrol, eredményeikrol.
Egyiittmiikodés szocidlis bentlakisos intézményekkel
A szocialis bentlakasos intézményekkel valé egyiittmtikodés célja a szocidlis ellatérendszerrel
rugalmas egylitmiikdodés létrehozasa, amely a kolcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében valosul meg.
Egyiittmiikddés a csaladsegité szolgalattal
Az Onkorméanyzat egyiittmiikodik az idések megfeleld ellatdsa érekében a csaladsegitd
szolgalattal.
Az egyiittmiikodésre sor keriilhet:

o Az ellatas igénybevétele eldtt, melynek soran a szolgalat jelzéssel élhet az adott személy
intézményi ellatasa céljabol.

o Ha az érintett iddskoru személy egészségligyi vagy szocialis helyzete nem indokolja az
intézményi ellatist, és ezért csaladjaba valo visszahelyezésre keriil sor. Az intézmény
ebben az esetben tajékoztatja a szolgdlatot azokrdl a feladatokr6l, amelyekben az
ellatottat segiteni kell.

Egyiittmiikddés szakorvosi ellatassal

Szakorvosi, kérhazi ellatds biztositasa, a szlrOvizsgalatok, rendszeres kontroll és labor
vizsgalatok soran az egészségiigyi intézményekkel az Intézmény napi kapcsolatban all.
Egyiittmiikddés a nevelési - oktatasi intézményekkel

Az iskolai k6zosségi szolgalat keretében a didkok segitséget nyljtanak az ellatottak szabadidés
elfoglaltsagainak (beszélgetés, felolvasas) segitésében. Szakképzett 4polok irdnyitésa,
feliigyelete mellett segitséget nytjtanak az ellatottak étkezésénél, az ellatottak mindennapi
mobilizalasiban, sétaltatasdban, levegoztetésének biztositasaban.

Egyhdzakkal valo kapcsolat tartalma a hitélet gyakorldsa és feltételeinek megteremtése. Az
Onkormdanyzat elsdsorban a Romai Katolikus Egyhéazzal tart fenn szorosabb kapcsolatot,
melynek tartalma mise tartasa, heti és havi rendszerességgel.

Egyiittmiikodés az eilatott jogi képviselovel, érdekvédelmi szervezetekkel:

Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositdsa. A kapcsolat az ellatott jogi képviseldvel

sziikség szerint torténik.
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V. Az ellatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja
A szolgdltatds kozzétételének alkalmazhato helyi modjai:
Rimoéc kozség honlapja (https:/rimoc.asp.1gov.hu/),
hirdetmény az Onkormaényzat hivatalos hirdetményei kozétt,
egyéb hirdetési forma a telepiilésen (Rimoci Ujsag),
személyes kapcsolat (szocialis gondozdk kapcsolattartasa),

o 0O O O O

Oonkormanyzati férumok (éves kézmeghallgatas)

Tajékoztatdsi kitelezettség a felvételkor:

ellatas tartalmarol és a feltételekrol,

a vezetett nyilvantartasokrol,

a kapcsolattartas modjarol,

téritési dijrol, mulasztas kdvetkezményeirdl,

0 0 0O o ©

érdekvédelmi tarsadalmi szervekrol.

V1. Zaro rendelkezések

A Szakmai program hatilyba 1épése
Jelen Szakmai program a 2025. februdr 13. napjan jovahagyott szakmai program helyébe 1ép.

2025. jinius 1. napjatol hatalyos €s visszavonasig ervényes.

Rimoéc, 2025. marcius 13.

Szabé Vilmos
polgarmester

Zaradék
A Riméc Kozség Onkormanyzata a személyes gondoskodds kérébe tartozé feladatok

ellatasahoz kapcsolodé Szakmai programjat Rimoc Koézség Onkorményzat Képvisels-testiilete

/2025. (II1.13.) szamW hatdrozataval jévahagyta.

Rimoc, 2025. marcius 13.
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1. melléklet
MEGALLAPODAS
személyes gondoskodast nyujté alapszolgéltatas igénybevételérdl, szocidlis étkeztetés

biztositasarol

amely létrejott az elldtist nynjté6 Rimoc Kozség Onkormanyzata, cime: 3177 Riméc, Madach

tér 1. tel.: (32) 598-010, KEPVISEli: ..ocvvvrveevrrrreeremrncrerrecnrccitrne s polgarmester, (a
tovabbiakban: ellatist nyajtd), valamint az ellatast igénybe vevé, jogosult (a tovabbiakban
egyiitt, mint Felek):

Csaladi €s uténeve:
Sziiletési csaladi €s utdneve:
Anyja sziiletési csaladi és uténeve:
Sziiletési helye, idépontja.
Lakohelyének cime:
Tart6zkodasi helyének cime:
TAJ szama:
és az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje:

Csaladi és uténeve:
Sziiletési csaladi és utdéneve:
Anyja sziiletési csaladi €s uténeve:
Sziiletési helye, idépontja:
Lakéhelyének cime:
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Tartézkodasi helyének cime:

Egyéb elérhetdsége:
Kirendeld SZerv neve:
Kirendel6 hatirozat szama:
kelte:

gondnoksag foka:

ko6zott, az alabbi feltételek szerint

1. Az ellatast nytjté az ellatast igénybe vevd részére hazhozszallitassal vagy személyes
atvétellel, a vonatkozé jogszabdlyokban és jelen megallapodasban szabalyozott médon, az
igényl6 kérelme alapjan szocialis étkeztetést biztosit.

Az ellatas idétartama: hatirozatlan ideji - hatarozott idejli (megfelelé aldhizando)

Az ellatas igénybevételének kezdd id6pontja:  év hé nap
Hatarozott idejhi ellatas esetén az igénybevétel zard idépontja:
év hé nap

2. Tajékoztatasi kitelezettség
2.1. A Felek tajékoztatasi kotelezettsége
A szocidlis ellatas igénybevétele megkezdésekor az ellatast nydjto tajékoztatja az ellatast
igénybe vevot:
o az ellatast nyujto altal biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,
o az ellatast nyi;jto altal vezetett nyilvantartisokrol,
o apanaszjog gyakorlasanak maédjarol,
a jogviszony megsz{inésének eseteirdl,
a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirol,
a személyi téritési dijra vonatkozé kedvezmény lehetdségérdl, az igénylés modjarol,

0O 0O O ©

az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képvisel® tarsadalmi szervezetekrdl, igy
kiilondsen az ellatottjogi képviseld személyérdl, az Aaltala nyujthaté segitségadas
lehet6ségérodl és elérhetdségerol.

Az ellatast igénybe vevl, valamint hozzatartozdja, térvényes képviseldje kijelenti, hogy a
fenti tajékoztatoban foglaltakat tudomaésul veszi, és egyidejlileg nyilatkozik azok tiszteletben

tartasardl, melyet jelen megallapodas alairasaval megerosit.
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2.2. A jogosult vagy torvényes képviseléje a szocidlis ellitis igénmybevételekor
nyilatkozik, hogy:
o atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

o a szocialis ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrol - a jovedelmi
viszonyaiban bekovetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, megsziintetését befolyésolja -, az ellatas
nyujtét tijékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgéltat az intézményben vezetett
nyilvantartdsokhoz.

3. Az ellatast nyijto altal az igénybe vevé szimdra nyujtott szolgaltatas elemei
3.1. Az ellatast nyujto az ellatast igénylének az alabbi szolgaltatast biztositja:
Etkeztetés keretében 6 étkezésként napi egyszeri meleg étel biztositasa:

o az étel elvitelének Iehettvé tételével
o lakasra szallitasaval.

(a megfelel6 alahtizando)
Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi éllapota indokolja, szakorvos

javaslatara diétéas étkeztetést kell biztositani.

3.2. Az ellatas biztositasanak ideje és mddja
Az ellatas a hét 6t napjara biztositott (hétfo-péntek).

3.3. A lakasra szallitas formai
Az ellatott 5nmaga gondoskodik az étel elszallitasarol.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, térités ellenében az
ellatast nyujté gondoskodik az ebéd hdzhozszallitasarol. Az étel zavartalan kiszéllitasa
érdekében az igénylonek 2 db 3 részes csere éthorddt kell biztositania, és a kdzegészségligyi
szabalyokat be kell tartani.

4. A szolgiltatdsért fizetendd személyi téritési dij megillapitisdra, fizetésére vonatkozé
szabalyok
4.1. Az ellatast igénybe vevd, a toérvényes képviselje €s a téritési dijat megfizetd személy

tudomasul veszi, hogy az ellatasért téritési dijat kell fizetni, a szolgaltatast igénybe vevo
személy rendszeres havi jovedelme alapjan. A fenntart6é ingyenes ellatdsban részesiti azt az
ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dij 6sszegét a fenntarté rendeletben szabalyozza, mely nem haladhatja
meg a szolgaltatasi 6nkoltség Osszegét.

A megallapodas megkotésekor az intézményi téritési dij Gsszege:

o kiszallitas nélkll: ........ccoeevmriiniiniieeerceecns Ft/ellatasi nap
o kiszallitdssal: ......cccccconvivnninincniinnine Ft/ellatasi nap

4.2. Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg az ellatast

igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.
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A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Gsszegét ellatast nyajté konkrét Gsszegben
allapitja meg. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.
A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa kdvetkeztében sziikséges
kerekités szabalyairdl sz616 2008. évi III. térvény 2. §-anak megfelelé modon kerekitve kell
meghatarozni.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatél fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevod jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni.

A felillvizsgélat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idOpontjarél az
ellatast nyujtd rendelkezik. Az 6j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 idOszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zoen —
jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ebben az esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdo idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdod
napja.

4.3. A megallapodas megkotésekor a személyi téritési dij dsszege az ellatott részére:

A megallapodas megkotésekor a személyi téritési dij 6sszegérdl kiilon irasbeli tajékoztatast
kap az igénybe vevd. A személyi téritési dijat az igénybevételt kévetd honap 10. napjaig kell
az ellatast nyajté hazipénztaradba vagy az ellatast nyljto elszdmolasi szadmlajara befizetni.
4.4. Az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
az esetben nem kell vizsgalni az ellatott rendszeres havi jovedelmét.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet mas személy iradsban véllalhatja
a mindenkori intézményi téritési dij €s a szamdara megallapithatd személyi téritési dij
kiilonbbzete egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a
jovedelemkorlatra vonatkozd szabélyokat.

Ha az ellatast igénybe vevd tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott, a tartast szerzodésben
vallalé kotelezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos Osszegll személyi téritési dij
megfizetésére.

4.5. Ha az ellatast betegség vagy més ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast a kijelolt szocialis gondozo részre legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megel6zoen irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij

megfizetésének kotelezettsége al6l a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott harmadik
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munkanapt6l mentesiil. A kotelezett a tAvolmaradés idejére mentesiil a személyi téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

4.6. Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, az ellatdst nyujtd erre vonatkozo -<értesitésének
kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil a Riméc Kozség Onkormanyzat Képviseld-
testiiletéhez fordulhat.

4.7. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségenek nem
tesz eleget, az ellatast nydjté 15 napos hataridd megjelolésével irasban felhivja a fizetésre
kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatéridd eredményteleniil telt el, az
ellatast nytjtd a téritési dij fizetésére kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, és az ellatast megsziinteti.

5. A jogviszony megsziinése
5.1. Az ellatasra jogosult jogviszonya megsziinik:
o az ellatast ny0jté jogutdd nélkiili megsziinésével,
o az ellatasra jogosult haldlaval,

o a hatirozott ideji szocidlis ellatas idOtartamanak lejartaval, kivéve, ha torvény
rendelkezései alapjan az ellatas idétartalmat meghosszabbitjak,

o amennyiben az ellatasra jogosult elkoltdzik a teleptlilésrol
o jelen megallapodés felmondéséval.
5.2. A megéllapodas felmondasa
Az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képvisel6je a megallapodast indokolas nélkiil

irasban mondhatja fel.
Az ellatast nyujto altal a megéllapodas irdsban torténd felmondéasanak akkor van helye, ha:

o az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

o az ellatott jogosultsaga megsziinik.
Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az ellatast nytjtonal
rendkiviili jévedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az ellatist nyijté a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.
A felmondasi 1d0 tizen&t nap.
Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a
megallapodist a jogszabalyban megjel6lt idoponton beliil is fel lehet mondani.

5.3. A jogviszony megsziinésekor az ellatast nyujté értesiti a jogosultat az esedékes vagy

hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol.
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5.4. Amennyiben a megallapodas felmondaséra iranyulé dontés jogszeriiségét az ellatast
igénybe vevd, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arr6l sz616
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill Riméc Kozség Onkormanyzat Képviseld-
testiiletéhez fordulhat. Ha az ellatott, a térvényes képviselGje, a téritési dijat megfizetd
személy Riméc Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének dontését vitatja, akkor a
birdsagtol kérheti jogellenességének megallapitasat. Ezen esetekben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig Riméc K6zség Onkormanyzat Képvisels-
testiilete nem dont vagy a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

6. Panaszok kezelésérol
Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje panaszaval az ellatast nyvjtéhoz

fordulhat. Amennyiben az ellatast nyjt6 a panasz irasos benyujtasat6l szamitott 15 napon
beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy a szolgaltatast igényld a Riméc K6zség Onkormanyzat
Képviseld-testiiletéhez fordulhat.

Panasziigye kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

Az ellatottak jogait az Integralt Jogvédelmi Szolgélat képviseli, amely elérhetd ingyenesen
hivhaté z6ldszaman: +36-80/620-055.

A Felek jelen megallapodast — mely ..., egyméssal mindenben egyez6, eredeti példanyban
késziilt, és ... oldalbél, 6 pontb6l all — annak elolvasasa és kozos értelmezése, tartalmanak
megértése, és magukra nézve kotelezOnek elismerése utdn, mint akaratukkal mindenben

egyez6t, helyben hagyodan aléirtak.

.................................................................................................................

torvényes képviseldje
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2. melléklet
MEGALLAPODAS
személyes gondoskodast nyujt6 alapszolgaltatas igénybevételérdl, hazi segitségnyijtas

biztositasardl

amely 1étrejott az ellatast nyiijté Riméc Kozség Onkormanyzata, cime: 3177 Riméc, Madéch

tér 1. tel.: (32) 598-010, KEPVISEli: .coverrrieriiiiiiiiiiiiciiiin s polgarmester, (a
tovabbiakban: ellatast nyujtd), valamint az ellitdst igénybe vevé, jogosult (a tovabbiakban
egyiitt, mint Felek):

Csaladi és uténeve:
Sziiletési csaladi és uténeve:
Anyja sziiletési csaladi és uténeve:
Sziiletési helye, id6pontja.
Lakéhelyének cime:
Tartézkodési helyének cime:
TAJ szama:
és az ellatast igénybe vevo torvényes képviselgje:

Csaladi és utoneve:
Sziiletési csaladi €s uténeve:
Anyja sziiletési csaladi €s uténeve:
Sziiletési helye, idépontja:
Lakohelyének cime:
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Tartdzkodasi helyének cime:

Telefonszama:

Egyéb elérhetdsége:
Kirendel6 szerv neve:
Kirendel6 hatarozat szama:
kelte:

gondnoksag foka:

kozott, az alabbi feltételek szerint

1. Az ellatast nyajté az ellatast igénybe vevd részére a vonatkozo jogszabalyokban és jelen

megallapoddsban szabalyozott médon, az igényld kérelme alapjan hazi segitségnyujtast

(személyi gondozés vagy szocidlis segités) biztosit.

Az ellitis idétartama: hatarozatlan idejii - hatdrozott idejl (megfeleld aldhiizando)

Az ellatds igénybevételének kezdd idépontja: év hé nap
Hatdrozott idejii ellitds esetén az igénybevétel zdré idopontja:

év ho nap

2. Tdjékoztatisi kitelezettség
A szocidlis ellatis igénybevétele megkezdésekor az ellatast nyujtd tajékoztatja az ellatast

igénybe vevojét:

o}

o

(e}

0O 0O 0 O

az ellatast nyujté altal biztositott ellatas tartalmarél, feltételeir6l,

az ellatast nyqjto altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasinak mdd;jarol,

a jogviszony megsziinésének eseteirol,

a fizetend6 téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
a személyi téritési dijra vonatkoz6 kedvezmény lehetdségérdl, az igénylés maodjarol,

az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, igy
kiilondsen az ellatottjogi képviseld személyérdl, az altala nyujthaté segitségadas
lehet6ségérdl és elérhetbségérol.
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Az ellatast igénybe vevl, valamint hozzatartozodja, térvényes képviseléje kijelenti, hogy a fenti
t4jékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejlileg nyilatkozik azok tiszteletben
tartasarél, melyet jelen megéllapodas alairasaval megerdsit.
Az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseléje a szocidlis szolgdltatas
igénybevételekor nyilatkozik, hogy:

o atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

o aszocidlis szolgaltatasra valé jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrol a jovedelmi
viszonyaiban bekovetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely a
jogviszony létesitését, fenntartasat vagy megsziintetését befolyéasolja -, az ellatas nyujtot
haladéktalanul tajékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgaltat az ellatast nyujto altal
vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Az elldtdst nyujté altal biztositott hazi segitségnyujtas alapszolgaltatis
A szocidlis gondozo feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy a szolgaltatast igénybe

vev fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

o sajat kéryezetében,
o életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
o meglévl képességeinek fenntartisaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést és/vagy
személyi gondozast  biztositunk.
(megfeleld aldhvuizando)

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocidlis segités keretében (haztartasi segitségnyujtas)
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Személyi gondozis keretében (gondozas és haztartasi segitségnyujtas)

A szocialis gondozé a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikddik az egészségiigyi €s szocialis

alap- és szakellatast nyujté intézményekkel.

4. A szolgiltatisért fizetendd személyi téritési dij megillapitasara, fizetésére vonatkozo
szabalyok:

A szolgéltatist igénybe vev$ vagy torvényes képviseldje tudomdsul veszi, hogy a
szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni a szolgaltatast igényl6é rendszeres havi jovedelme
alapjan. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét. A
fenntart6 ingyenes ellatisban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dij Gsszegét a ellatast nyijté rendeletben szabalyozza.

A megéllapodas megkotésekor az intézményi téritési dij dsszege:

Ft/gondozasi 6ra
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A hazi segitségnyujtasért fizetendé személyi téritési dij havi dsszege nem haladhatja meg a
szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 25%-dt, ha a hazi segitségnyujtas
mellett étkeztetést is biztosit az intézmény, a 30%-at.

Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd ellatott esetében s személyi téritési dij havi 6sszege
azonos mértéki a szolgaltatasi Snkoltség dsszegével.

A megallapodés megkotésekor a szolgaltatasi onkoltség dsszege:

Ft/gondozasi 6ra
Ha az ellatast igénybe vevd tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a tartast €s a gondozast

szerzOdésben vallald kotelezett kételes az intézményi téritési dijjal azonos Osszegl személyi
téritési dij megfizetésére.

A személyi téritési dij Osszege a megéllapitas idépontjatol fliggetlentil évente két alkalommal
dij megfizetésének idépontjardl az ellatast nyijto rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a
kételezett nem kotelezhetd a feliilvizsgdlatot megel6z6 id6szakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megel6zden - jovedelem és vagyon hidnyédban - téritésmentesen vette igénybe
az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt megallapitasra. Ez
utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra
vald jogosultsag kezd napja.

Az ellatast igénybe vevé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos dsszegli személyi téritési dij megfizetését. Ebben
az esetben nem kell vizsgalni az ellatott rendszeres havi jovedelmét.

Ha az ellatott vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az ellatast
nytijté erre vonatkozé értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill Rimoc Kozség
Onkormanyzat Képvisel§-testiiletéhez fordulhat.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az ellatast nyujtd 15 napos hataridd megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, kotelezett nevét,
lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A hézi segitségnynjtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
az 6radij és az adott honapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre
forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani.

A hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a tevékenységnaplo

alapjan kell megéllapitani.
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A megallapodas megkotésekor a személyi téritési dij dsszegérdl kiilon irasbeli tajékoztatast kap
az igénybe vevd.

A személyi téritési dijat a polgarmester allapitja meg, ugy hogy az nem haladthaja meg az
igénybe vevo netto jovedelmének 50 %-at.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjat6él havonként a targyhonapot kévetd honap 10.
napjaig kell befizetni a Gondozasi Kozpontban (3177 Rimdc, Istvan kiraly utja 32)., vagy
4tutalni az Onkormanyzat kijelolt szamlajara.

5. A hazi segitségnyujtast igényld napi gondozisi sziikséglete, a gondozasi
sziikségletvizsgalat alapjan:

A személyi gondozas az 1. vagy II. fokozatban indokolt: igen - nem (megfeleld alahuzando)

A szocidlis segités a 0. valamint az I. vagy II. fokozatban indokolt: igen - nem (megfelelé

aldhvuzando)

A szolgéltatast igénybe vevo nyilatkozata szerint:

a hazi segitségnyujtast minden munkanapon igénybe veszi: igen - nem (megfeleld aldhizando)
amennyiben nem, a hazi segitségnyujtas igénybevételének rendszeressége:

6. A jogviszony megsziinése:

Az ellatast igénybe vevd jogviszonya megsziinik:

a szolgaltatast nyijtd jogutéd nélkiili megsziinésével, - a jogosult halalaval,

(o}

o a hatarozott idejli szocidlis szolgaltatds idOtartaménak lejartaval, kivéve, ha toérvény
rendelkezései alapjan az ellatas idotartalmat meghosszabbitjak,

o ellatast igénybe vevo elkoltozik a telepiilésrol
o jelen megallapodas felmondasaval.
A megéllapodast az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje indokolas nélkiil irasban

mondhatja fel.
Az ellatast nytjtd irasban akkor mondhatja fel a megallapodast, ha

rrrrrr

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
o az ellatott jogosultsdga megsziinik.
Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az ellatast nyjtonél
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az ellatast nyujtd a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg. A felmondasi id6

tizen6t nap.
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Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjelolt iddponton beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Rimée Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletéhez fordulhat. Ha az ellatott, a tdrvényes
képviselbje, a téritési dijat megfizetd személy Rimoc Kozség Onkorméanyzat Képviseld-
testiiletének dontését vitatja, akkor a birésagtol kérheti jogellenességének megallapitasat. Ezen
esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig Rimoe
Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete nem dont vagy a birésag jogerds hatarozatot nem
hoz.

A jogviszony megsziinésekor az ellatast nyujto irdsban értesiti a jogosultat az esedékes vagy
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

7. Panaszok kezelésérdl
Az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviseldje panaszaval a ellatist nynjtéhoz fordulhat.

Amennyiben az ellatdst nyGjté a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy a szolgaltatast igénylé Riméc Kozség Onkorményzat Képvisel6-
testiiletéhez fordulhat.

Panasziigye kivizsgilasaban az ellatott jogi képvisel6 segitheti.

Az ellatottak jogait az Integralt Jogvédelmi Szolgalat képviseli, amely elérhetd ingyenesen
hivhaté zoldszdman: +36-80/620-055.

A Felek jelen megallapodast — mely ................. , egymassal mindenben egyezd, eredeti
példanyban késziilt, és ... oldalbol, 7 pontbol 4ll — annak elolvasasa €s kozos értelmezése,
tartalmanak megértése, és magukra nézve kotelezOnek elismerése utdn, mint akaratukkal

mindenben egyezdt, helyben hagydan alairtak.

ellatott polgarmester

térvényes képviseldje
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Riméc Kozség Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének
/2025. (I11.13.) hatarozata

Riméc Kozség Onkorminyzata a személyes gondoskodis korébe tartozé feladatok
ellitasihoz kapcsold6 szakmai programjinak jovahagyasirél
(tervezet)

1) Riméc Kézség Onkormanyzat Képviseld-testiilete (a tovdbbiakban: Képviseld-testiilet) az

eloterjesztésben foglalt tartalommal jovéhagyja Rimé6c Kozség Onkorméanyzata a
személyes gondoskodds korébe tartozo feladatok ellatasdhoz kapcsolodo szakmai

programjat.

2) A Képviseld-testiilet utasitja a polgarmestert, a sziikséges intézkedések foganatositasara.

Hataridd: azonnal
Felel6s: Szab6 Vilmos polgarmester
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Slachta Margit
Nemzeti Szockilpolitikal intézet
Mddszertani igazgatosag

Téargy: Szakértéi vélemény megkilidése Iktatoszam: NSZI/594-4 /2025,
Ogyintéz6: Binder Ervin Hivatkozési szam: NO/SZGY0/00184-4/2025.
Telefon: +36-30-016-7652 Meliéklet: 1 db szakértsi vélemény

Szabo Gabomné osztalyvezetd

Noégrad Varmegyel Korményhivatal
Gyamtigyi és lgazsagligyi Féosztaly
Szocidlis és Gyamllgyi Osztaly

Salgodtarjan
Raékodcezi it 36.
3100

Tisztelt osztalyvezets Asszony!

Fenti szamU végzésére hivatkozéssal, mellékelten megklldém a Rimée Kézség Onkorményzata
(3177 Rimébe, Madach tér 1.) Fenntarld/Engedélyes altala mdkodteini kivant étkeztetés- szocidlls
konyha és hézi segltségnydjtés szolgéltatasok szakmai programjardl készilt szakeérisi véleményt.
Téjékoztatom, hogy a szakértsi vélemény elkésziltét kévetden a szemelyes gondoskodast nyuijto
szoclalis intézmeények szakmai feladatairél és mdkddéstk feltételeirdl széld 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 14. §-dban megallapitott szakértdi dfj dsszegérdl kisllitott szamiat 16 000 Ft-rél, azaz
tizenhatezer forintrél a Nemzeti Szoclalpolitikai Intézet k&zvetlenil killdi meg Hivatala széméra az
Ggyiratszam, illetve az érintett szolgaltatd szamlan torténd felttintetésével.

Budapest, 2025. februar ,, 2%

1142 Budapest. Ungvar vtca 64-66 .~ tel: +38 20 331 2988



Slachta Margit
Nemzeti Szacidlpolitikai Intézet
Modszertani Igazgatéség

SZAKERTOI VELEMENY

A Nograd Varmegyei Korményhivatal NO/SZGY0/00184-4/2025. szadm(i végzése alapjan a Slachta
Margit Nemzeti Szocidlpolitkal Intézet kirendelt szakértSként elvégezte a Riméc Kozség
Onkorményzata (3177 Riméc, Madich tér 1.) Fenntart6/Engedélyes &ltala miikodtetni kivant
étkeztetés- szocialis konyha és hazi segitségnyijtas szolgdltatasok szakmai programjarél készait
szakérthi véleményt. A vélemeényezésre az adatmédositasi- és szolgaltatéi nyilvantartasba t6rténd
bejegyzéste irényuld eljards miatt kertlt sor.

A szakeért6i vélemény kialakitisanal figyelembe vett jogszabalyok:

1992. évi XXXII. tdrvény a kbzalkalmazottak jogatlasard! (Kjt.)

1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

2011. évi CXIl. térvény az informacios 6nrendelkezési jogré! és az informdciészabadsagral
2016. évi CL. tdrvény az altalénos kbzigazgatasi rendtartasrél (Akr.)

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
tdrténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél (4ltalanos adatvédelmi rendelet)

(GDPR)
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny(ijtd szocialis ellatasok téritési
dfjardl (Tr.)

257/2000. (X§1.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazotiak jogéliasard] szold 1992, évi XXXIIL.
térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi &gazatban torténé
végrehajtasarol

340/2007. (XII.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarésokban kdzremkods szakértbkre, szakértdi szervekre vonatkozé részletes szabalyokrol
368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet az dllamhaztartasrol szdl6 térvény végrehaijtasars|
369/2013, (X.24.) Korm. rendelet & szocldlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és hélézatok haiésagi nyilvantartasarél &s ellenbrzésérsd! (Sznyr.)

416/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szacidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevsi
nyilvantartasrol és az orszéagos jelentési rendszerrl (Nyr.)

610/2020. (XIi. 18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szocislpalitikai Intézetrdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatisok
igénybevételérdi (Ir.)

1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyljtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és mikddéstik feltételeirl (Szakmai rendelet)

36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szlkséglet, valamint az egészségij 4llapoton
alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyairdl

1142 Budapest. Ungvar utca G64-66.+ tel: +36 20 381 2088
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A szakértdi véleményt készitette:
Binder Ervin — referens, Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

A megkiildétt Szakmai program megismerése és attanulméanyozéisa alapjan a dokumentum
megfolelfségével kapceolatban az alabbi észrevételeket teszem:

A Szakmai program formai kdvetelményeire vonatkozé észrevételek:

A szakmai program rendelkezik boritoval, datummal, aldiréssal és bélyegztvel, valamint zaradékban
jelzt az elfogadds és a hatdlybalépes pontos datumat, igy a fenntarté altal elfogadott hiteles
dokumentumnak tekinthets. Azonban nem rendelkezik tartalomjegyzékkel melynek pétlasa
javasolt. Tovabbé javasolt és Indokolt a jogszabdlyjegyzéket kiegésziteni a ,2076/679 EP
rendelet a fermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében trténé
védelmér6l és az ilyen adatok szabad dramlasardl (iftalinos adatvédelmi rendelet)” (GDPR)
rendelettel.

A Szakmal program tartalmi kévetelményeire vonatkozd észrevételek:

Etkeztetés- szociilis konvha

A szocidlis étkeztetéssel kapcsolatban médszertani kérdés nem meriilt fel, azonban a szocidlis
étkeztetésre vonatkozé dokumentumok vizsgalata alapjan az alidbbi megéllapitisokat teszem:

Szakmal program:

s Az Szt. 93. § (1) bekezdése alapjdn a személyes gondoskodast nyiijté szocilis ellatasok
igénybevétele Snkéntes, az elltast igénylb, illetve tdrvényes képviselbje szébell vagy
irasbeli kérelmére, indftvanyara tbriénik. A jogszabaly értelmében az ellatist igényls nem
kotelezhetd kizardlagosan frisbell kérelem benydijtiséra. Annak ellenére, hogy
megszokott gyakoriat az irasbeli kérelem, a szocidlis ellatas ir&ntl szobeli kérelmezés
lehetfségét is blztositant kell, aminek eljarasrendjét a Szakmal programban le kell
fektetni.

o Az ollitis igénybevétele fejezetet indokolt kiegésziteni a keletkezé dokumentacidval
{igénybevételi naplé), valamint a megallapodas megsziinésének feltételoivel. o

» Tajékoztatom tovabba a fenntarté figyelmét, hogy az igénybevétel adminisztriciés
feladatai, a kételezGen vezetend8 dokumentum 2018 ota a Szocidlis Agazati Portilon, a
Portal Tudéstar / Iratmintdk oldalérdl elérheté ,Szocidlis étkeztetés igénybevételi
napléja” néven talélhaté.
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Megallapoddis-tervezeteat:

o A 2011. évi CXIl. térvény és a GDPR célhoz kotittség elve alapjan a megillapodas
tervezet tbbb olyan adafot is tartalmaz, melyek nem kdtelez6 elemel. A régi gyakorlat
ellenére ezek az adatok kizarélag a nyilvanfartdsban tiintethetSk fel (ez az elv a
kérelemnél is alkalmazandd). A Szt. 94/C. § (3) bekezdésének g) pontja alapjan a
megallapodas az egyéb kdtelezd adatok mellett tartalmazza az igénybe vevé természetes
személyazonositd adatait. Azonban a személyazonosité jel helyébe 1ép6 azonositasi
mddokrél és az azonosité kédok hasznalatard! szélé 1996. évi XX. térvény 4. § (4)
bekezdése értelmében természetes személyazonosité adat a polgar csalddi és uténév,
szilletési csaladi és utdnév, sziiletési hely, sziiletési idS és anyja sziiletésl csaladi és
uténeve. Erre valé hivatkozassal tehat az 6sszes tobbi adat a nyilvantartisban tintethetd
fel, a megallapodésnak ezek a régi gyakorlat elienére nem kételezd tartalmi elemed..

« Tajékoztatom a Fenntart6t, hogy az Szt. 115. § (2) bekezdés érteimében a személyi téritési
dij osszegérdl a megallapodas megkdtésekor kell irasban tajékoztatni az igénybe vevot,
Ennek értelmében a megéllapodds tervezetnek nem része a téritési dij meghatérozasa.
Az Szt 94/C § (3) d) értelmében a megallapodas tervezetnek .a személyi téritési dij
megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-
fizetési kitelezettséggel jar” kell tartalmaznia. Szilkséges a megéllapodas tervezetb6l a
konkrét 6sszegek kivezetése, arrdl az igénybe vevd killdn fraésban tdrténd tajékoztatisa.

e LA megallapodas felmondasa” bekezdés els6 pontja a bentlakdsos Intézményekre
vonatkozé meghatirozdsokat tartalmaz, melyek feliilvizsgélata és pontositisa
sziikséges.

A szolgaltatis célia

A Fenntarté meghatarozza a Szakmai rendelet szerinti céljat, valamint az orszég lakossagéara vonatkozé
gltalanos jellemz0ket, azonban ezen kereteken belll javasolt az altala mikédtetett szolgaltatas
tovébbi jellemz6it is meghatdrozni, megfogalmazni a sajat, sok esetben akar speclélis, a helyi
igényekhez igazodd és a helyi sajitossigokat megmutaté céljat, amelyben megjelenhet a
jogszabély altal meghatarozottakon feliili tGbblettartalom ie.

A _megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létreidvd kapacitdsok. a nyiijtoit

szolgaltataselemek, tevékenységek lefrasa
A szolgaltaté ebben a fejezetben adhat képet a szolgaltatas technikai, humdn, infrastrukturalis, targyi

és szakmal kornyezetérSl, a szolgéltatd teljes korl lehetdségeirdl. Itt mutathatja be, hogy a
rendelkezésére 4ll6 eszkbzbkkel hogyan valbsifia meg a szolgaltatist. A helyi igények
figyelembevételével jelenithettk meg a szolgditatds kapacitésal és azok a szolgaltatiselemek,
tevékenységek, melyeket a szolgéltatis elinditasakor végzett igényfelmérés kapcsén jellemzden
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nydjtani kivan, hogy mire van szlikség kisebb, illetve nagyobb arényban, mit kivannak konkrétan
megvalésitani. Ennek a Szolgéltaté eleget tesz, azonban ,, A létrejov6 kapacitisok” fejazethSl nem
deriiinek ki az infrastrukturalis, targyi, technikai jellemz6k (példaul épiilet, kbrnyezet, gépjarmii,
kerékpar, vérnyomismérs, vércukorszintmérs, egyéb gybgyaszati segédeszkbzdk, stb.).
Szitkséges kisgésziteni a szakmai programot a targyi feltételek pontos meghatarozasaval.

Més intézménvekkel tdrtiénd egylttmikédés modia .
Az egyes szolgéltatésok vonatkozésdban az egylittmikodések kiemelt szakmal jelentséggel birnak.

Az egyuttm(kodb partnerek korét és az egyliftmikadés szakmai tartaimét a nydjtott szolgéltatas jellege,
a helyi szinten jelentkezé szilkségletek, valamint az elérheté szolgaltatésok kére hatarozza meg.
Fontos, hogy a ,,Més intézményekkel térténd egyiittmikédés modja” fejezetben egyérteimiien
bemutatasra ker{iljbn, hogy az adott partnerrel milyen célbdl és milyen szakmai tartalommal
tsrténik az egyiittm{ikddés. A szolgéaltaté akkor jar el helyesen, ha a mas intézményekkel tdrténd
egyiittm(kddés médja es annak rendszeressége, valamint az egyiittmik&désbe bevont
intézmények pontos felsoroldsa megjelenik a szakmai programban. Az egyiittmikodés médja
torténhet személyesen, telefonon, elektronikus levelezésen kereszilll, csak az a fontos, hogy a
tényleges gyakorlat kerliljsn bemutatasra. Ennek a szolgiltaté nagyrészt eleget tesz, azonban
javasolt a pontositas és kiegészités a fentiek figyelembevételével.

Az ellatand6 célesoport megnevezése
Az Szt egyenként, szolgaitatdstipusonként meghatarozza a szolgdltatasok és ellatdsok célesoportjat.

A szolgaitatd akkor jar el helyesen, ha megfogalmazza a jelentkezd helyi sziikségleteket, igényeket
pontosan megmutatd, specifikus célcsoportjat. Minden szolgaltatds vonatkozasaban lehsiGsége van a
szolgaltaténak amyaltabban megjeleniteni azt, hogy kiket kivan ellatni (demogréfiai helyzet, egészaégi
Allapot, szogiélis korlilmények sth.). Javasolt és indokolt ennek figyelembevételével feliilvizsgaini
és kiegészitent a fejezetet.

Tovabba a fejezet utolsd harom mondata nem a célcsoport meghatdrozasérél szol. Javasolt és
indokoit annak kivezetése a fejezetbSl és adekvat helyre t8rténd beillesztése a szakmai
programba.

A fenntarté altal biztositott szolgdltatasi elemek

A szakmai program tartalmazza a jogszabaly &ltal a szolgéltatasra vonatkozéan meghatérozott
szolgaltatasi elemeket.

Az elldtas igénybevételénak modja
Ebben a fejezetben azt a folyamatot kell konkrétan bemutatni, mely a kérelmezeéstdl az igénybevétel

megkezdésen keresztill, az ellatas megsziinésig tart, ideérive a sziikséges és keletkez6 dokumentumok
felsorolasat is kiegészitve az igénybevételhez kapcsoldédé dokumentumok felsorolésdval. Ennek a
szolgaltaté nagyrészt eleget tesz, azonban:

L.
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Az Szt. 93. § (1) bekezdése alapjan a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis ellatasok
igénybevétele Snkéntes, az ellatast igényls, illetve térvényes képviseldje szébeli vagy irasheli
kérelmére, Inditvanyara tdrténik. Annak ellenére, hogy megszokott gyakorlat az irasbeli kérelem,
a szocialis ellatas iranti sz6beli kérelmezés lehetségét Is biztositani kell, aminek eljarasrendjét
a Szakmai programban le kell fektetni.

Az Szt. 115. § (2) bekezdés értelmében a személyi téritési dij Gsszegérdl a megillapodas
meghdtésekor kell irasban t&jékoztatni az igénybe vevét. Ennek értelmében a megallapodés
tervezetnek nem része a téritési dij meghatdrozdsa. Az Szt. 94/C § (3) d) érteimében a
megallapodés tervezetnek ,a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé
szabdlyokat, amennylben az ellatas téritésidij-fizetés] kitelezettséggel jar® kell tartalmaznia.
Sziikséges a megallapodas tervezetbSl a konkrét dsszegek kivezetése, arrél az igénybe vevd
kiilén irasban torténd tajékoztatisa.

Felhivom a fenntarté és a szolgaltaté figyelmét, hogy a ,Kérelem formanyomtatvany” 2011.
Januér 1-el kikerlilt 91999, (Xl 24.) SzCsM rendelet 1. szamil mellékietébsl. Az emlitett
dokumentum hasznélata ebben a formaban nem indokolt.

Az eliatds igénybevétele fejezetet indokolt kiegészitenl a megéllapodds megszlinésének
feltételeivel.

A szolgaltatasrél sz0I6 tajékoziatas helyi média
A téjékoztatas teljestilésének médja, hogy miként, hogyan, milyen médon értestiinek a lehetséges

igénybe vevbk a szolgiltatasrél, illetve a szolgéltatds igénybeveételének lehetSségérdl. Nem
hagyatkozhat a szolgaltaté altalanosséagokra, hiszen van ahol amellett, hogy széjrol-szajra terjed egy-
egy szolgéltatés hire, telepllésté! és szolgéltatastipustdl filggben onkormanyzati hirdetdtablan,
szérélapon is megjelenik. Ennek a fenntart6 eleget tesz, azonban javasolt és indokolt az ,egyéb
hirdetési forma”, valamint ,,egyéb, a telepiilés lakossagat érintd forumok” pontos megnevezése.

A megallapodis tervezet tartalmi kdvetelményeire vonatkozé észrevételek:
A megdllapodis a ,,szociélis étkeztetés” megnevezést tartalmazza, melynek javitasa szilkséges.

A 2011. évi CXII. térvény és a GDPR célhoz kotottség elve alapjan a megéllapodas tervezet tobb olyan
adatot is fartalmaz, melyek nem kdtelezd elemei. A régi gyakorlat ellenére ezek az adatok kizardlag a
nylivéntartasban tOntetheibk fel (ez az elv a kérelemnél is alkalmazandé). A Szt. 94/C. § (3)
bekezdésének g) pontja alapjan a megéllapodéds az egyéb kételezd adatok mellett tartalmazza az
igénybe vevd természetes személyazonosité adatait. Azonban a személyazonosité je! helyébe l6ps
azonositasi modokrél és az azonositd kédok hasznalatérol sz6lo 1996. évi XX. torvény 4. § (4)
bekezdése értelmében természetes személyazonosité adat a polgar esaladi és utdénév, sziiletési
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csaladi és uténév, sziiletési hely, sziiletési id6 és anyja sziiletési csalddi és utoneve, Erre vald
hivatkozéssal tehat az Gsszes tibbi adat a nyilvantartasban tiintethets fel, a megallapodasnak
ezek a régi gyakorlat ellenére nem kételezs tartalmi elemei.

Az Szt. 115. § (2) bekezdés értelmében a személyi téritési dij sszegérsl a megillapodas
megk&tésekor kell irdsban tijékoztatni az igénybe vevét. Ennek értelmében a megallapodas
tervezetnek nem része a téritési dij meghatirozisa. Az Szt. 94/C § (3) d) értelmében a
megallapodés tervezetnek ,a személyl téritési djj megéllapltisdra, fizetésére vonatkozé
szabdlyokat, amennyiben az ellatas téritésidij-fizetési kételezettséggel jar® kell tartalmaznia.
Szitkséges a megallapodas tervezetbdl a konkrét 6sszegek kivezetése, arrél az igénybe vevd
kiilon irdsban térténd tajékoztatisa, valamint a téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozd
szabalyok meghatarozasa.

Osszegzés:

A bekUidott szakmal program és meliékletek &ttanulmanyozasét kovetben megéllapithaté, hogy a
logszabalyban meghatarozott feltSteleknek &s szakmal elvarisoknak a dokumentumok formai és
tartaimi szempontbél csak részben felelnek meg, a szakért6i véleményben megallapitott
észrevételek figyelembevételével szlikeéges elvégezni a médositasokat a dokumentumokban.

A késtibbiekre vonatkozéan javasoljuk a szakmai program évente t8rténé feliilvizsgélatst, s ha
indokolt, szOkséges atdolgozni és beépiteni a tapasztalatokat és a megvaltozott kéridiményeket.
Elengedhetetien a jogszabalyi k&rnyezet véltozdsanak kdvetése, mely a fenntarté és a szolgaltato
kdz0s Teleldssege. A vaitozasokat és azok gyakorlatban torténd alkalmazasat kdtelezd bespiteni a
szakmai programba.

Tekintettel arra, hogy a jelzett kiegészitések potlasa a szakértsi javastat figyelembovétele mellett
a Korményhivatal kontrolljaval a késébbiekben ellendrizhets, az Gjabb szakérts! vizsgalatot nem
tartom sziikségesnek.

Mind a szakmai program megirdsahoz, mind pedig a gyakorlati megvalésitdshoz kapcsolds
kérdésekben igénybe vehetd a Szocialis Agazati Portélon kizzétett terbleti madszertanok segitsége.
Szakmal kérdésekben megkereshetd tovabba a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitkal Int&zet
Modszertani Igazgatésaga.

Budapest, 2025. februar 27.

Binder Ervin
referens



